ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI
DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

BIiRIM KALITE KOMISYONU TOPLANTI
TUTANAGI

Toplant1 No: 2026/20

Toplanti Tarihi: 01.07.2026

Toplanti Saati: 09:00

Toplanti Yeri: Destek Hizmetleri Daire Baskanligi Toplant: Salonu

Katihhmcilar
e Sezai TURKOGLU - Destek Hizmetleri Daire Baskani (Komisyon Baskani)
e Bayram KOLBASI - Atakoy Yerleskesi Sorumlusu
e Olgun TOPCU - Sirinevler Yerleskesi Sorumlusu
o Kenan EROL - Basin Ekspres Yerleskesi Sorumlusu
e Mehmet HENDEK - Incirli Yerleskesi Sorumlusu

Toplanti Gindemi

1.
2.

© N w;

Birim Kalite Komisyonu tarafindan yiirtitilen faaliyetlerin degerlendirilmesi.

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi kalite hedefleri ve performans gostergelerinin gézden
gecirilmesi.

2026-2027 Egitim-Ogretim Dénemi dncesinde yiritiilen hazirhk ¢alismalarinin
degerlendirilmesi.

Yerleskelerde yuratulen temizlik, glivenlik, ulasim/servis, peyzaj ile evrak ve posta
hizmetlerine iliskin faaliyetlerin degerlendirilmesi.

Birim faaliyet plani kapsaminda planlanan iyilestirme ¢alismalarinin degerlendirilmesi.
Riskler, firsatlar ve sirekli iyilestirme faaliyetlerinin goriisilmesi.

Uyelerin goriis, 6neri ve taleplerinin degerlendirilmesi.

Bir sonraki Birim Kalite Komisyonu toplanti tarihinin belirlenmesi.

Kapanis.




Gundem Maddeleri ve Alinan Kararlar

Karar 1:

Birim Kalite Komisyonu tarafindan énceki toplantida alinan kararlar ve yiiritilen faaliyetler
degerlendirilmis; planlanan calismalarin biytik élgiide tamamlandigi gérilmus, devam eden
faaliyetlerin belirlenen ig plani dogrultusunda surdirilmesine karar verilmistir.

Karar 2:

Destek Hizmetleri Daire Baskanliginin kalite hedefleri ve performans gostergeleri gézden
gecirilmis; hedeflerin izlenmesine devam edilmesi ve ihtiyag duyulan alanlarda iyilestirme
calismalarinin planlanmasina karar verilmistir.

Karar 3:

2026-2027 Egitim-Ogretim Dénemi hazirliklari kapsaminda yerleskelerde yurGtilen fiziki
diizenlemeler, bakim-onarim galismalari, calisma alanlarinin hazirlanmasi ile hizmet stiregleri
degerlendirilmis; egitim-6gretim faaliyetlerinin sorunsuz baglamasina yonelik planlanan
calismalarin takvime uygun sekilde tamamlanmasina karar verilmistir.

Karar 4:

Yerleskelerde sunulan temizlik, giivenlik, ulasim/servis, peyzaj ile evrak ve posta hizmetleri
degerlendirilmis; hizmet kalitesinin strdurulebilirligini saglamak amaciyla periyodik kontrollerin
devam ettirilmesine ve gerekli gériilen iyilestirmelerin uygulanmasina karar verilmistir.

Karar 5:

Birim faaliyet plani kapsaminda yiiriitiilen galismalar gozden gegirilmis; faaliyetlerin gerceklesme
durumlarinin diizenli olarak izlenmesine ve performans sonuglarinin bir sonraki toplantida
degerlendirilmesine karar verilmistir.

Karar 6:

Birim faaliyetlerine iliskin mevcut riskler, iyilestirme firsatlari ve hizmet siireglerine yonelik
éneriler degerlendirilmis; siireclerin etkinligini artiracak 6nleyici ve gelistirici uygulamalarin ilgili
birimler ile koordinasyon icerisinde yurutilmesine karar verilmigtir.

Karar 7:

Komisyon tiyelerinin goriis ve énerileri degerlendirilmis; hizmet stireglerinde kurumsal
koordinasyonun giiglendirilmesi, kullanici memnuniyetinin artiriimasi ve surekli iyilestirme
anlayisi dogrultusunda galismalarin strdiirilmesine karar verilmistir.

Karar 8:
Bir sonraki Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi Birim Kalite Komisyonu toplantisinin Ekim 2026

tarihinde yapilmasina karar verilmistir.




Kapanis

Glindemde yer alan maddelerin gorisilerek karara baglanmasinin ardindan toplanti sona
ermistir. isbu tutanak, toplantiya katilan komisyon lyeleri tarafindan okunmus, uygun bulunarak
imza altina alinmistir.

Imza Listesi

Adi Soyadi Gorevi

Sezai TURKOGLU  Komisyon Baskani
Bayram KOLBAS!  Komisyon Uyesi
Olgun TOPCU Komisyon Uyesi
Kenan EROL Komisyon Uyesi
Mehmet HENDEK Komisyon Uyesi



