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Kurumsal hafizanin onemi,

turleri ve suireci

Dr. Leman Kuzu
Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Fakiilte Sekreteri

ruluslari gibi birimlerde surekli yeniden Uretilen ve

sekillenen hafiza olarak tanimlanabilir. Ancak KH
denildiginde, Uretim, bilgi, patent, marka, sistem, kurumsal
strateji, yonetim ve iletisim gibi somut ve soyut kavram-
larin olusturdugu bilgi ve kayit bitlini akla gelmektedir.
KH ayni zamanda, cesitli kaynaklarin sagladigi verilerden
olusan kolektif bir hafiza 6zelligi tasimaktadir. Dolayisiyla,
is ortakliklari, farkli kaynak, bélge, insan gibi KH’ya veri
saglayan birgok faktér bulunmaktadir.

isletme yénetimi stireclerinde yasanan sorunlarin

basinda, kurumsallasma ve KH taniminin yetersizligi bu-
lunmaktadir. KH ve kurumsallasma ile ilgili problemler,
birimler arasi koordinasyonsuzluk, plansizlik, gorevleri
ve yetkilerin belirsizligi, profesyonellesememe ve islevsel
olmayan organizasyon yapilari gibi somut problemlere ne-
den olmaktadir. Bu da kurumlarin ani kararlar almalarina,
gecici olusumlara girmelerine ve kisa vadeli kriz yénetimi-
ne neden olmaktadir. Bireysel hafizaya dair yapilan ¢a-
lismalarin gogu insan beyninin fonksiyonlarini ve yapisini
aclklamaya galismaktadir. Kurumsal ve bireysel hafizanin
bir bltlin olarak ele alinmasi, rekabet sirecindeki sorun-
larin giderilmesine yardimci olmaktadir. Hem ekonomide
hem de toplumda diinya ¢apinda yeniden yapilanma
sliregleri g6z éniine alindiginda, KH konusu isletmelerin
strdurebilirligi icin gittikge artan bir dnem kazanmistir.
Ozellikle gevresel dinamikler ve yeni yeteneklerin gelisti-
rilmesini gerektiren rekabet baskisi KH uygulamalarindaki
degisimi zorunlu hale getirmektedir. KH sayesinde, kurum-
sal verimliligin ve esnekligin artinimasi, biyime sinirlarinin
asllmasi ve sirket birlesmeleri ve satin almalar sonrasinda
organizasyonlarin bitinlestirilmesi daha olanakli hale gel-
mektedir.

Kurumsal Hafiza; isletme, kurum, sivil toplum ku-

Kurumsal hafizanin 6nemi

Kurumlar da ayni bireylerde oldugu gibi bir hafizaya
sahiptirler. Bu nedenle kurum icerisinde, KH’nin roli ol-
dukga 6nemli olmaktadir. Kurumlar, verinin yaratiimasini
ve 6ziimsenmesini sadlayarak, bilgi birikimi olusturabilmek
icin veriyi islerler. Bilgi birikimini ise, insanlar, iletisim aglari,
programlar ve veri tabani gibi mevcut bilesenler ile bilgelik
yaratabilmek amaciyla kullanmaktadirlar.

Kurumsal hafiza tiirleri
Kurumsal Hafiza Sistemleri (KHS), kurumsal 6grenme,
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esneklik ve verimlilik ile degisim yonetimini saglamak icin
kuruluslar destekler. KH tirleri, hafizanin yerine, siresine,
gelisimine, kaynagina, olusumuna ve igerigine gére, ayrica
duygusal hafiza olma durumuna gére sirlanmaktadir. igeri-
gine gore KH tirleri asagidaki sekilde siralanabilir;

1. Bildirimsel Hafiza veya acik hafiza; gergege dair
bilgilerin depolanmasini saglamaktadir. Bildirimsel hafiza,
olaylarla ve gergeklerle ilgili olan agik bilgileri icermektedir
ve bu nedenle temel veriler olaysal hafiza ve gerceklerle
ilgili anlamsal bilgilere dayanmaktadir.

2. Anlamsal Hafiza; bireyin gegmiste yasamis oldu-
du bireysel olaylari, zihninde canlandirarak bilincli olarak
hatirlanan hafiza turl olarak tanimlanmaktadir. Anlamsal
hafiza tirlinde, yasanan olayin zamani belirlidir, olaya ilig-
kin bilgilerin hafizada kalici bir sekilde kodlanmasini saglar

Kurumsal hafiza sayesinde, kurumsal
verimliligin ve esnekligin artiriimasi,
bilyiime sinirlarinin asiimasi ve sirket

birlesmeleri ve satin almalar sonrasinda
organizasyonlarin biitiinlestirilmesi daha
olanakl hale gelmektedir.

za ile ilgili literatlrde ¢ temel boyut bulunmaktadir.

KH sireci, daha esnek ve degisen is gevrelerine ce-
vap verebilen ve rekabet avantaji agisindan sirdirulebilirli-
Je sahip kuruluslara sahip olmak agisindan kurumsal ye-
tenekleri gelistiren ve bilgi Ureten bir strectir. Bilgi edinimi,
kurulusun mevcut bilgi stokunu artiran yeni fikirlerin, bilgi
ve becerilerin olusumu ve gelisimi surecini veya faaliyetini
ifade eder. Bilgi edinimi, ¢alisanlarin katilimi ile kaynaklarin
ve teknolojinin etkilesiminin bir sonucudur. Bilginin yayil-
masl, 6grenme slirecinin kalitesini etkiler. Bilginin etkin bir
sekilde yayiimasi, kurumlarda daha genis gapli 6grenmeye
ve kaynaklardan yararlanma firsatinin artmasina neden
olur. KH, bilginin depolanmasi ve yeniden degerlendiriime-
sine yonelik bir yapi olup, bireysel ve kurumsal diizeyde
bir olusumdur. Depolanan bilgi, gelecekteki algilama ve
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Sekil 1. Bildirimsel Hafizanin Ozelligi

ve zihnin igerisindeki sdzlik olarak ifade edilebilir.

3. Olaysal Hafiza; gecmiste yasanan bir olaydan edi-
nilen tecriibe ile simdiki zamanda yasanan olay arasinda
baglanti kurulmasi olarak tanimlanmaktadir. Olaysal hafiza
da vurgulanan, gecmiste yasanan olayin sartlarini ve nitel
detaylarini, hafizanin geri alma mekanizmasina yénlen-
dirmesidir. Dolayisiyla olaysal hafiza, olayin olusumunu,
depolanmasini ve geri alinmasini icermektedir.

4. islevsel Hafiza; islevsel hafiza programlama, prose-
ddrler, araglar, davranigsal rutinler gibi becerileri icermek-
tedir. Dolayisiyla islevsel hafizayi yetenek ve eylem bilgisi
olarak tanimlamak mimkunddr.

5. Kurumsal Duygusal Hafiza; isletmelerde bilin disi
gelisen eylemlerin sonucunda olusan ve hayal gliciine
bagli olarak, gecmiste yasanmis duygusal olay ve dene-
yimlerin hafizada depolanmasidir. Kurumsal duygusal hafi-

Sekil 2. Olaysal Hafizanin Ozellikleri

karar verme slregclerinde de énemli bir rol oynar. Bu ne-
denle KH’nin gelisime acik bir yapiya sahip olmasi kurum
icin oldukga 6nemlidir.

Barton’a (1995) gore 6rgutsel hafiza; érgiit deneyimi ve
ilgili teknolojileri ifade eden teknik hafizayi, érgitlin yapisi
ve yonetim yontemleri hakkindaki bilgiyi ifade eden yénet-
sel hafizayi, bir érgltteki kiltirel sisteme gdmli kolektif
bir hafiza olarak paylasilan degerlerin ve érgit kiiltlrinun
Orgut tarihini temsil eden kulturel hafizayl, musteriler, te-
darikciler ve pazarlama hafizasi ile ilgili herhangi bir bélim
hakkindaki bilgiyi icermektedir.
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