BILIM KULTUR VE EGITIM

KULTUR KOLEJI

T.C.
. ISTANBUL

L 4

KULTUR2000 KOLEJi

~ KULTUR .
UNIVERSITESI

v

L 4

Surdirulebilir yonetim: Dinamik sistemler
ve kaos teorisiile gelecege hazirlanma

Prof. Dr. Mehmet Ozer

istanbul Kiiltiir Universitesi Meslek Yiiksekokulu

yon ydnetimi alaninda, 6zellikle 1990’ yillarin or-

talarindan itibaren yaygin olarak kullanilimaya bas-
lanan yaklasimlardir. Bu yaklagimlar, organizasyonla-
rn ve sosyal sistemlerin dogrusal olmayan, tahmin edi-
lemez ve dinamik ydnlerini vurgulayarak geleneksel y6-
netim teorilerine meydan okur. Geleneksel bilim, organi-
zasyonlari genellikle mekanik ve deterministik sistemler
olarak ele alirken, kaos ve karmasiklik teorileri, bu sis-
temlerin daha karmasik ve et-
kilesimli oldugunu éne surmek-
tedir.

Kaos ve karmasiklik teorileri, isletme ve organizas-

Kaos Teorisi

Belirli sistemlerin baslangic
kosullarina olan asiri duyarlihgi-
ni ve zaman i¢inde bu kosulla-
rin nasil genis capta sonuglara
yol acabilecegini inceleyen bir
matematiksel teoridir. Genel-
likle “kelebek etkisi” olarak ad-
landirilan bu kavram, ¢ok K-
¢lk bir degisimin, beklenmedik
ve buyuk 6lcekli sonuglara neden olabilecegi fikrini tem-
sil eder. Bu hassas bagimlilik, kaos teorisinin temel tas-
larindan biridir ve dogrusal olmayan sistemlerde 6zellik-
le belirgindir, yani kiiclk girdilerin orantisiz ¢iktilar Urete-
bildigi sistemlerde.

Ornegin, bir organizasyonda alinan basit bir kararin,
beklenmeyen sekillerde genisleyerek, organizasyonun
genel yapisini ve gelecekteki performansini derinden et-
kileyebilecegi gozlemlenebilir. Bu, ézellikle stratejik plan-
lamada, risk yénetiminde ve inovasyon sureclerinde dik-
kate alinmasi gereken bir durumdur. Kaos teorisi, bu ne-
denle, isletme liderlerinin ve ydneticilerinin karar alma
slreclerinde olasi tim sonuglar géz éninde bulundura-
rak daha bilincli ve dikkatli olmalari gerektigini vurgular.

Bu teorinin is dlinyasina uygulanmasi, organizas-
yonlarin daha esnek ve adaptif olmalarini saglamak icin
stratejiler gelistirmelerine yardimci olabilir. Kaos teorisi,
ayni zamanda, pazar dinamiklerinin ve tiketici davranig-
larinin dngdrilemezligi gibi faktorlerle basa cikabilmek
icin isletmelerin i¢ streclerini siirekli olarak gbzden ge-
cirmeleri ve gerekirse yeniden yapilandirmalari gerektigi-
ni dnerir. Bu kapsamli bakis acisi, isletmelerin karmasik
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ve sUrekli degisen kiresel pazarda rekabet avantaji elde
etmelerine olanak tanir.

Karmasiklik Teorisi

Birbiriyle etkilesim icinde olan cesitli bilesenlerden
olusan sistemlerin nasil davrandigini anlamaya calisan
bir bilimsel teoridir. Bu teori, dzellikle acik sistemlerde,
yani surekli olarak cevreleriyle eneriji, bilgi veya madde
alisverisi yapan sistemlerde uygulanir. Karmasiklik teo-
risi, bu sistemlerin icinde ve disinda meydana gelen et-
kilesimlerin nasil karmasik davranis kaliplari ve yapilar
olusturdugunu inceler. Bu teori, sistemlerin nasil kendili-

: ginden organize oldugunu, nasil yeni ya-
pilar ve diizenler meydana getirdigini ve
bu sireclerin ne sekilde kendiliginden
diizen sagladigini veya kaosa yol actigini
anlamak icin kullanilir.

Bu yaklasim, organizasyonlarin ve
ekosistemlerin siirekli degisen dis kosul-
lara nasil uyum sagladigini, nasil evrildi-
gini ve nasil slrdUrulebilir kaldigini acik-
lamak icin ézellikle yararlidir. Ornegin, bir
isletme ortaminda, farkli departmanla-
rin birbiriyle ve dis tedarikgiler, misteriler
‘ veya dlzenleyici kurumlar gibi dis unsur-

larla nasil etkilesimde bulundugunu in-
celemek, bu teorinin uygulamalarindan biridir. Bu etkile-
simler, isletmenin Grlin ve hizmetlerinin nasil gelistirildigi,
pazarlandidi ve sunuldugu surecleri sekillendirir.

Karmasiklik teorisi ayrica, bir organizasyon iginde-
ki yenilik ve degisim slreglerinin nasil basladigini, na-
sil desteklendigini ve bu siireclerin sonuglarinin nasil ya-
yildigini da aciklar. Bu sirecler genellikle lineer olmayan
sonuglar dogurur; yani kiigik bir degisiklik, beklenmedik
biyUlk etkilere yol acabilir veya blyik ¢abalar minimal
sonuglar dogurabilir.

Son olarak, karmasiklik teorisi, organizasyonlarin ve
sistemlerin ¢evresel degisikliklere nasil direng gosterdi-
gini veya bu degisikliklere nasil uyum sagladigini anla-
mada kritik bir rol oynar. Bu teoriye gére, etkili bir adap-
tasyon ve evrim, sistemlerin uzun vadeli basarisi ve sir-
dirdlebilirligi icin zorunludur. Bu, yoneticilere ve politika
yapicilara, organizasyonlari ve sistemleri gelecekte kar-
sllasacaklari zorluklara hazirlamak icin stratejik icgori-
ler saglar.

Literatiirdeki yeri ve gelisimi
1990’lardan itibaren ydnetim literatiiriinde dnemli bir

yer tutan kaos ve karmasiklik teorileri, 6zellikle isletme-
lerin ve organizasyonlarin karmagsiklasan kiresel ortam-
da nasll ayakta kaldigini ve evrildigini anlamak igin kul-

laniimigtir. Bu teoriler, Newtoncu deterministik yaklagim
yerine daha dinamik, butlincil ve kapsayici bir yaklagim
sunarak, isletmelerin ve organizasyonlarin karmagik ilis-
kiler agi iginde nasil faaliyet gdsterdigini ve bu kosullara
nasil adapte oldugunu aciklar.

Kuresellesme ve teknolojiyle iliskisi

21. ylzyilin baslarinda kiiresellesme, iletisim ve bili-
sim teknolojilerindeki gelismeler, insan unsuruna verilen
degerin artmasi ve her seyin her seyle iliskisi oldugu bir
butlincl sistemsel anlayisin gelismesine yol agmistir. Bu
degisiklikler, kaos ve karmasiklik yaklasimlarinin isletme
ve organizasyonlarin isleyis dzelliklerini daha iyi anlamak
icin kullaniimasini tesvik etmisgtir.

Sonug¢

Kaos ve karmagiklik yaklagimlari, yénetim ve organi-
zasyon biliminde radikal bir degisiklik yaratmig, mekanik
ve lineer dlinya gorisine alternatif olarak dinamik, etki-
lesimli ve slrekli degisen bir dlinya gérusuni éne sur-
mustlr. Bu yeni bakis acisi, isletme ve organizasyonlarin
degisen diinya diizeninde adaptasyon ve yenilik kapa-
sitelerini artirmalarina yardimcei olacak stratejiler gelistir-
melerine olanak tanimaktadir.

Sonug olarak, kaos ve karmagiklik teorilerinin is duin-
yasina uygulanmasi, organizasyonlarin strdurilebilirligi-
ni artirmada kritik bir rol oynamaktadir. Bu teoriler, islet-
melerin dinamik ve 6ngdrilemez pazar kosullarinda es-
neklik kazanmasini ve sirekli degisen cevresel faktérle-
re uyum saglamasini saglar. StrdUrdlebilir yénetim stra-
tejileri gelistirmek icin, yoneticilerin kaos ve karmasiklik
yaklagimlarini benimseyerek, organizasyon igindeki etki-
lesimleri ve dis faktdrlerle olan iligkileri dikkatlice analiz
etmeleri gerekmektedir. Boylece, isletmeler yalnizca gu-
niim0ziin zorlu rekabet ortaminda hayatta kalmakla kal-
maz, ayni zamanda uzun vadeli basari ve strdlrulebilir-
lik elde edebilirler.

Tesekkiir:

Bu yazinin hazirlanmasi stirecinde bana destek olan
ve “Isletme Yéneticiligi” eserinden yararlandigim degerli
hocam Prof. Dr. Tamer Kocel’e minnettarligim ifade et-
mek isterim.
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