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Marmara Denizi’nde Goriilen Miisilaj Probleminin Ekonomik Sektorler Uzerine

Siirdiiriilebilirlik A¢isindan Etkilerinin Analizi icin Bir Kavramsal Model
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evlul.sezer@yeditepe.edu.tr
Dr. Ogr. Uyesi Duygun Fatih Demirel
Istanbul Kiiltiir Universitesi, Endiistri Mithendisligi Boliimii
d.demirel@iku.edu.tr

OZET

Marmara Denizi, sadece ¢evreledigi bolge icin degil tiim Tiirkiye i¢in ekolojik, ekonomik ve sosyal
acgidan oldukca onemlidir. Gegtigimiz senelerde bu deniz, dogal ve insan kaynakli ¢esitli etkenler
nedeniyle olusan ciddi bir miisilaj problemi ile kars1 karsiya kalmistir. Miisilaj patlamasi aslinda deniz
ekosisteminde yolunda gitmeyen birtakim dinamikler olusmasinin nedeni degil, sonucudur. Miisilaj,
fitoplanktonlar tarafindan fotosentez fazlasi olarak firetilen yiiksek miktarda karbonhidratlarin deniz
ortamina salinmasi, 6liim ve hiicre pargalanmasi sonucunda ortaya ¢ikan atiktir. Bu organizmalarin fazla
fotosentez yapmasinin ve kontrol dis1 iiremesi ise deniz suyunda yiiksek konsantrasyonda organik
kirleticilerin bulunmasidir. Ancak kirlilik, miisilaj fenomenin goriintii olarak kamuoyunun dikkatini
¢ekmesiyle giindeme gelebilmistir. Halbuki, kok nedenlerin arastirilmasi ve bu kok nedenlere yonelik
politikalar uygulanmasi bir zorunluluktur. Literatiirde de miisilajin sebeplerini dogrusal diisiinme bakis
agistyla inceleyen birgok calisma bulunsa da nedensellik ve geri besleme anlayisini iceren calismalar
bulunmamaktadir. Bu zorunlulugu fark eden politika gelistiriciler, 12. Kalkinma Plani’da konuyla iligki
bircok alt basliga siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda yer vermistir. Bu ¢alisma, 12. Kalkinma Plani
ve slirdiiriilebilirlik hedeflerini gozeterek, miisilajin en ¢ok sekteye ugrattigi balik¢ilik, turizm ve deniz
tagimaciligi sektorlerini temel unsurlar olarak elen alan bir kavramsal model 6nermektedir. Bu ¢alismada
onerilen kavramsal model sayesinde, miisilaja neden olan kimyasal siirecler, atik yonetimine bagh
faktorler ve miisilaj birikimi arasindaki karmasik ve ¢ok yonli nedensellik iliskileri tasvir edilmektedir.
Bunun yani sira, olusturulan kavramsal modele bagli olarak kok nedeni azatici politikalar
tartisilmaktadir. Bu ¢alisma politika gelistiriciler ve politikalarla ilgili karar mekanizmalarinda gorev
alan kisiler i¢in bir baslangi¢ noktas1 saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Miisilaj, Deniz Kirliligi, Kavramsal Model, Politika Analizi
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OZET

Deprem sonrasi olusacak enkazin toplanacagi alanlarin dogru secilmesi enkaz yonetimi agisindan
olduk¢a miithimdir. Literatiirde gecici enkaz toplama alanlarinin belirlenmesinde ¢esitli optimizasyon
modelleri, cok amagli karar verme yontemleri ve cografi bilgi sistemlerinin dahil edildigi yaklasimlar
kullanilmaktadir. Ciddi bir deprem tehdidi altinda bulunan Istanbul i¢in ise bu tarz bir bilimsel calisma
mevcut degildir. Bu calismada olasi Istanbul Depremi icin gecici enkaz toplama alanlarinin
belirlenmesinde ¢evreci yaklagimlar ve siirdiiriilebilirlik gostergelerini gozeten {i¢ asamal1 bir yontem
onerilmektedir. Birinci asamada olas1 enkazin taginacagi alanlarin enkaz tasima maliyeti, kapasite,
cesitli gevresel faktorler gibi kriterlere gore siralanmasi amaciyla bir bulanik ¢ok nitelikli fayda teorisi
modeli Onerilmektedir. Ikinci asamada enkaz biiyiikliigiindeki ve enkaz tasima maliyetlerindeki
belgisizlikleri gdzeten bir bulanik dogrusal programlama modeli ile enkaz olusan alanlar gecici enkaz
toplama alanlarina atanmakta; son agsamada ise enkazin gegici toplama alanlaria taginmasi, bertaraf
edilmesi ve geri doniisiimii sirasinda ortaya c¢ikacak CO; salimi1 ve dongiisel ekonomi hususlartyla
kaynak y&netimi politikalari bir sistem dinamigi modeli ile incelenmektedir. Onerilen {i¢ asamal1 yéntem
ile karar vericilere gegici enkaz toplama alanlarinin belirlenmesinde maliyet disinda gevresel faktorleri
de kapsayan destekleyici bir yaklasim sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Deprem, Sistem Dinamigi, Cok Nitelikli Fayda Teorisi, Bulanik Programlama,
Enkaz Y 6netimi
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OZET

9. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci ve alt amaglari ¢ergevesinde gergeklestirilen bir vaka caligmasi ile
stirdiiriilebilirligin teknolojik yeniliklerle birlikte siirece etkisinin incelenmesi hedeflenmektedir. Amag
9: “Sanayi Yenilik¢ilik ve Altyap1” olarak ifade edilmektedir.

Dayanikli alt yapilar tesis etmek, kapsayici ve siirdiiriilebilir sanayilesmeyi desteklemek ve yenilikgiligi
giiclendirmek anlamlarini tagimaktadir.

Bu arastirmanin amaci, her sektdrde oldugu gibi tekstil sektoriinde de diisiik kaynak kullanimi ilkesiyle
tiikketim, izlenebilirlik ve seffaflik gibi siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin uzun vadede dijitallesmeyle
birlikte katkilarin1 ve kalkinma hedeflerini basarma derecelerini arastirmaktir. Calisma asagida ifade
edilen arastirma sorulari kapsaminda bir 6érnek vaka iizerinde gerceklestirilmistir. Vaka konusu, orta
Olgekli bir tekstil firmasidir.

G0z 6nline alinan temel arastirma sorulari s0yle siralanabilir: 1- 9. siirdiiriilebilir kalkinma amacr tekstil
sektoriinde uygulamalara ne Olglide yansimaktadir? 2- 9. siirdiiriilebilir kalkinma amacinin tekstil
sektoriinde uygulanmasi ile ortaya g¢ikacak katkilar nelerdir? 3- Firmanin verimlilik, karlilik, etkinlik
gibi ol¢iitlerinde ne tiir farklilagmalar olmaktadir? 4- Dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik etkilesimi firmada
ne/neler saglamaktadir? 5- Dijital doniisiim ve siirdiiriilebilirlik iligkisi kapsaminda firmanin 6ncesi ve
sonrast donemleri incelendiginde hangi siirdiiriilebilir kalkinma hedefinin etkisiyle gergeklesen
tyilestirmeye ihtiya¢ duydugu gozlemlenmektedir?

Tanimlanan arastirma sorulari, ana amag olan 9. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amacinin asagida belirtilen 4
alt amaci referans alinarak karsilastirmali olarak incelenecektir.

Hedef 9.1: Siirdiiriilebilir, Dayanikli ve Kapsayici1 Altyapilar Gelistirilmesi

Hedef 9.5: Arastirmanin Arttirilmasi ve Sanayi Teknolojilerinin lyilestirilmesi

Hedef 9.B: Yurt i¢i Teknoloji Gelisiminin ve Sanayi Cesitliliginin Desteklenmesi

Hedef 9.C: Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Evrensel Erisim

Bu gercevede gerceklestirilen arastirma sonucunda tekstil sektdrii firmalarina yararl olabilecek bir 6neri
modeli ¢gikarmak nihai hedeftir.

Bu hedef c¢alisma dogrultusunda genelleme disina ¢ikilmak istendigi igin Kkalitatif arastirma
tekniklerinden yararlamlacaktir. Ornegin; veri toplama amaciyla odak gruplari ¢aligmalar1 yapilacaktir.
Toplanan veriler ise istatistik analiz teknikleriyle ve gelismis yazilim paketleri kullanilarak
degerlendirilecektir.

Yapilan arastirmada “siire¢ iyilestirme ¢aligmalarinda dijitallesme ile siirdiiriilebilirlik 6n plana alinarak
ilerlendiginde gelecek nesiller i¢in daha faydali bir akis olusturulmus olur.” hipotezi ¢ergevesinde bir
calisma gerceklestirilerek elde edilen bulgularla hipotez dogrulanmaya caligilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, Teknolojik Yenilikler, Siire¢ lyilestirme,
Dijitallesme
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OZET

Orman yanginlari ciddi yikimlara sebep olan ve dogasi geregi tahmin edilemeyen afet tiirlerinden biridir.
Bu nedenle, orman yanginlarinin 6nlenmesi ve kontrol altina alinmas, siirdiiriilebilir orman yonetiminin
onemli bir parcasidir. Bu ¢alisma, orman yangini yonetiminin biitiinciil bir yaklagimla degerlendirilmesi
icin yanginlara sebep olan fiziksel, operasyonel ve maliyete dayali faktorler arasindaki nedensellik
iligkisini kavramsal bir model ile sunmaktadir. Yanginin yogunlugunu, siddetini ve sikligini belirleyen
yakit miktari, hava kosullar1 ve atesleme gibi fiziksel faktorler ile, yangin sondiirme ekipleri, kullanilan
araclar ya da uzaktan erisim ekipmanlarini igeren operasyonel kaynaklar ve son olarak yangin dnleme,
bastirma ve sondiirme maliyetleri gibi ekonomik faktorler arasindaki iligkiler modelde gosterilmistir.
Buna ek olarak, entegre ve siirdiiriilebilir yangin yonetiminin, yangin riskinin azaltilmasi, 6nlenmesi,
bastirilmas1 ve afet sonrasi iyilestirme planlarina olan etkileri kavramsal model araciligiyla
incelenecektir. Entegre orman yonetimi, yanginlarin olusmasina sebep olan faktorleri kapsamli bir
sekilde analiz ederek uzun vadede daha az zarara yol agacak biitiinciil stratejiler gelistirmenin 6nemini
vurgulamaktadir. Ornegin, literatiire bakildiginda, orman yangim yonetiminin odagi, onleme ve
hafifletme yerine daha ¢ok bastirma ¢aligmalari iizerine olmustur; fakat bu yaklagimin degistirilmesinin
stirdiiriilebilirlik a¢isindan énemli olacag goriilmiistiir. Bu baglamda, entegre ve siirdiiriilebilir yangin
yonetimi ile iligkilendirilen bes temel unsur (inceleme ve analiz, risk azaltma, hazirlik, miidahale ve
kurtarma), yangin yonetimi politikalarinin olusturulmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Sonug olarak
uygulanan entegre ve siirdiiriilebilir politikalar sayesinde yangin hasarinin daha da kotiilesmesi
onlenmekte ve orman yoneticileri, siireci daha iyi planlayip orman kaynaklarini koruyabilmektedir. Bu
calisma, Onerilen politikalar araciligiyla Birlesmis Milletler‘in siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina
ulagsmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: orman yanginlari, siirdiiriilebilir orman yangini yonetimi, kavramsal model,
politika analizi
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OZET

Istanbul, Tiirkiye’nin en biiyiik sanayi, ticaret, ulasim, reklam ve iktisadi kuruluslarina ev sahipligi
yapmakla beraber gayrisafi yurtici hasilay1 olusturan faaliyetlere bakildiginda tarim sektorii ve diger
hizmet faaliyetleri harig, tiim faaliyetlerde de ilk sirada yer almaktadir. Bolgede bulunan 8 organize
sanayi bolgesi, 9 kiiclik sanayi bolgesi, 6 teknoloji gelistirme bolgesi, 5 glimriiklii deniz limani, 3
havalimani, 60 tiniversite ve 236 hastane ile hem ekonomik hem de sosyal agidan iilke igin 6nemli bir
noktadadir. Kiiltiirel agidan ise Tiirkiye nin 6. popiiler turizm merkezidir. Ayrica Tiirkiye niifusunun
yaklagik %18.5’i Istanbul’da barinmaktadir. Istanbul, niifusu ve sektdrlerdeki lider konumu
diisiiniildiigiinde Tiirkiye ekonomisi ve demografisi agisindan olduk¢a ©nemli bir konumda
bulunmaktadir. Bu sebeple Istanbul veya gevre illerde meydana gelebilecek siddetli bir depremin hem
can kayb1 hem de ekonomik agidan uzun ve kisa vadeli ciddi etkilerinin olacag diisiiniilmektedir. Ulke
ekonomisi agisindan bu derece 6nemli bir ili etkileyebilecek bir afet i¢in siirdiiriilebilir ekonomik kriz
y&netiminin dnemi asikardir. Bu amagla, bu calismada beklenen Istanbul depreminin Istanbul ve Tiirkiye
ekonomisi tizerindeki etkilerini incelemek ve farkli politikalar sonucunda meydana gelecek degisimleri
gbzlemlemek amaciyla bir kavramsal model kurulmustur. Bu politikalarin afet sonrasi siirdiiriilebilir
ekonomi ydnetimine olan katkilar analiz edilmistir. Tiirkiye ve Istanbul ilindeki mevcut ekonomik
durum gayrisafi yurti¢i hasila {izerinden incelenmistir. Gayrisafi yurti¢i hasila hesaplanmasi igin
kullanilan farkli yontemlerden harcama ve iiretim yontemi yaklasimlari arasinda bir dongii kurulmus,
bu sayede depreme bagli harcama ve tiretimlerdeki degisimin gayrisafi yurtici hasila tizerindeki etkileri
gozlemlenmistir. Burada her iki yontemle de gayrisafi yurtigi hasila hesaplanmasi igin gerekli olan
faktorler model degiskenleri olarak tanimlanmistir. Bu degiskenlerin aralarindaki karmasik ve ¢ok yonlii
nedensellik iliskileri ise kavramsal model ile yansitilmistir. Bu ¢alisma, 6nerilen politikalar sayesinde
Birlesmis Milletler tarafindan ulasilmasi hedeflenen Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’na hizmet
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Deprem, nedensel dongii modeli, afet ekonomisi, stirdiiriilebilir deprem yonetimi,
politika analizi
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OZET

Glinlimiizde degisen teknolojik, ekonomik, sosyal, politik ve cevresel degisiklikler g6z Oniinde
bulunduruldugunda; maliyetlerin yonetilmesi, rekabet avantajinin saglanmasi, miisteri memnuniyetinin
arttirllmasi gibi etmenler degerlendirildiginde tedarik zinciri yonetimi giderek 6nem kazanmaktadir.
SCOR Modeli, tedarik zinciri yonetiminde kritik rol oynayan ve endiistri standardi olma 6zelligi tasiyan
bir referans modeldir. Isletmelerin tedarik zinciri faaliyetlerini analiz etmelerine, lgmelerine ve iyi
uygulama oOrneklerini referans alarak iyilestirmeler yapmalarma olanak taniyan bu model tedarik
zincirlerinin karmagikligin1 yonetmek, siirecleri standartlagtirmak ve performanst 6lgmek icin yaygin
olarak kullanilmaktadir.

Giliniimiizde tedarik zinciri ydnetiminde siirdiiriilebilirlik kavrami giderek daha fazla Gnem
kazanmaktadir. Tedarik zincirlerinde ¢evresel etkilerin azaltilmasi, sosyal sorumlulugun siirdiiriilmesi
ve ekonomik olarak siirdiiriilebilir is modellerinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda, SCOR
modelinin siirdiiriilebilirlik ilkelerini biinyesine katmasi, tedarik zinciri yOnetiminde uzun siireli
basarinin elde edilmesinde Onemli rol oynamaktadir. SCOR modelinin giincel 12. siiriimii
stirdiiriilebilirlik kavramini da kapsayacak sekilde diizenlenmistir. SCOR modelinin mevcut 6lgiitleri
incelendiginde, genellikle ¢cevresel ve ekonomik boyutlar1 kapsadigi fakat sosyal 6l¢iitleri yeteri kadar
icermedigi gézlemlenmistir.

Bu calisma, SCOR Modeli'nin giincel siirlimiiniin siirdiiriilebilirlik unsurlarini ne dlgtide kapsadigini
kritik bir sekilde degerlendirerek, cevresel ve ekonomik boyutlarin yani sira sosyal boyutun
gliclendirilmesine yonelik Oneriler sunmaktadir. Calisma kapsaminda literatlir taramasi ve elestirel
analizler yapilarak bir sirkette vaka analizi ¢alismasi gergeklestirilmis ve siirdiiriilebilirligin sosyal
boyutuna iligkin 6l¢iit 6nerilerinde bulunulmustur.

Bu galigma, SCOR modelinin siirdiiriilebilirlik yonlerine dair kapsamli bir elestirel degerlendirme
sunarak, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi literatiiriinii genisletmekte ve sosyal boyutlarin SCOR
Modeli ile biitiinlestirilmesine ydnelik teorik bir gerceve onermektedir. Bu calisma ayni zamanda
sirketlerin tedarik zinciri faaliyetlerini siirdiiriilebilir bir sekilde iyilestirmelerine yardimc1 olacak somut
Olciit ve stratejiler saglayarak, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin tedarik zincirleri performans yonetimi
uygulamalari ile biitlinlestirilmesi i¢in pratik bir yol haritasi sunmaktadir.
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OZET

Diinya genelinde yasanan degisimler, kaynak kullanimlarinin artmasi, bireysel ve toplumsal gelisime
olan gereksinim, genis kapsamda bir kalkinma hareketi ihtiyacint meydana getirmistir. Bu baglamda,
birden fazla alana yonelik hazirlanan kalkinma planlart ihtiyact dogmustur. Kaynaklarm sorumlu
kullanimin1 saglamak bunlardan biridir. Hali hazirda sinirh olan kaynaklarin korunmasi ve tiiketim
asamasinda da bu devamliligin saglanmasi1 gerekmektedir; siirdiiriilebilirlige olan gereksinim de bu
noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik, kisitli olan kaynaklarin gelecek nesillere de devaminin saglanabilmesi demektir.
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, Birlesmis Milletler iiyesi {ilkelerin bu siirekliligi saglamak i¢in
ulasmas: gereken amaglar1 igeren bir ¢agridir. Uye iilkelerin, kalkinmay: saglama yolunda ulagmasi
beklenen hedefler 17 amag ve 169 gosterge altinda basliklara ayrilmislardir. ilgili cagrinin 2030 yilina
kadar tamamlanmasi hedeflenmektedir. Bu ¢alismada odaklanilan konu ise 12. Siirdiirtilebilir Kalkinma
Amacidir. “Sorumlu Uretim ve Tiiketim” olarak adlandirilan bu amag, temel ihtiyaglar1 karsilayan ve
kaliteli yagsam siirmeyi saglayan lriin ve hizmetlerin, kaynak kullanimini ve zararli yan iriinlerin
olusumunu azaltacak sekilde ve gelecek nesillerin ihtiyaglarin kargilanmasini riske atmadan saglanmasi
hareketi olarak tanimlanabilir.

Bu calisma kapsaminda, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan 12.Amag olan “Sorumlu Uretim ve
Tiiketim”, Tiirkiye otomotiv sektoriinde detayli bir sekilde incelenmistir. ISO 500 listesine girmis
otomotiv firmalarindan, web sayfalarinda siirdiiriilebilirlik raporlari yayinlanmis olanlar kapsama
almmigtir. 12.Amacin indikatorleri olan iiretim ve ithalata yonelik azot salinimlan ile plastik atik
ihracatina yonelik ¢aligmalart olup olmadigi belirlenmistir. Bunlara ek olarak, ilgili sektérde calisan
yonetici ve calisanlarin konuya iliskin farkindaliklariin 6l¢iilmesi amaciyla bir anket ¢aligmasi
gerceklestirilmis ve istatistiksel yontemler kullanilarak bir durum degerlendirmesi yapilmis, oneriler
gelistirilmigtir. Bu ¢alismanin, Tiirkiye ve diinyada, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
stirdiirtilebilir “sorumlu tiretim ve tiiketim” davraniglarina 151k tutmasi beklenmektedir.
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Stirdiiriilebilirlik diinya giindeminde en {ist siralarda yer alan ve Birlesmis Milletler Kiiresel Riskler
Raporlarinda ilk ii¢ risk arasinda oldugu belirlenen bir konudur. insani faaliyetlerin ve teknolojik
tiilketimlerin artmasi ile planetimizin dogasindaki degisiklikler de yilikselmektedir. Siirdiriilebilirlik
kavrami bu degiskenlikler sonucunda ortaya ¢ikacak tehditleri 6nlemek i¢in yapilan faaliyetlerin {irettigi
bir kavramdir. Birlesmis Milletler, iiyesi olan iilkeler tarafindan da onaylanan; dogaya olan zararlarin
onlenmesi ve gelecek nesillerin de ihtiyaglarini karsilayabilecek bir diinya hedefi ile 2030 yilina kadar
gecerli olacak Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari cagrisini yapmistir. 17 ana amag ve onlarin altinda yer
alan 169 gosterge ile siirdiiriilebilirlik alanlarimi gruplandirmistir. Bu arastirmada 17 bashik altinda
toplanan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan 13. Amac kapsama alinmistir. “Iklim Eylemi” olarak
adlandirilan 13. Amag, bilisim sektorlerinde detayli bir sekilde incelenmistir. Aragtirmanin gergevesi
BThaber tarafindan 2019 Tiirkiye Bilisim Sektoriiniin 11k 500 Sirketi dergisinde yer alan firmalarin web
sayfalarina dayanarak olusturulmustur. Belirtilen firmalarin web sitelerinde kamuya acik olarak
paylasilan siirdiiriilebilirlik raporlart detayli olarak incelenmistir. Bu 500 firmanin 23° iinde
siirdiiriilebilirlik raporu oldugu gériilmiistiir. Firmalarin siirdiiriilebilirlik raporlar1 “iklim Eylemi”
amacinin 5 alt hedefi ve 3 indikatorii dogrultusunda degerlendirilmistir. Biligim sektoriinde 13.
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amacina iligkin uygulamalar belirlenmistir. Ayrica literatiir ¢alismamiza
dayanarak bilisim sektoriindeki firma ydneticilerinin ve ¢alisanlarm “Iklim Eylemi” kavramina iliskin
farkindaliklar1 ve tutumlarini incelemek amaciyla bir anket ¢aligmasi yapilmistir. Anket ¢alismasi, 13.
Amacin yukarida belirtilen alt hedefleri ve gostergelerini temsil etmek iizere gelistirilen sorulardan
olusturulmustur. Bu inceleme, ¢’iklim Eylemi’’ kavraminin bilisim sektoriinde su anda ve gelecekteki
potansiyeline iliskin bir degerlendirme saglamaktadir. Siirdiirtilebilirlik raporlarmin degerlendirilmesi
ve anket ¢alismasi betimleyici istatistik yontemlerle analiz edilmistir. Tiirkiye’deki biligim sektorii igin
“Iklim Eylemi” konusunda &neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, SKA13, iklim Eylemi,
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OZET

Son donemde isletme paydaslari1 yatirim karar1 verirken finansal verilerin yani sira finansal olmayan
verileri de dikkate almaktadir. Dolayisiyla isletmelerin paydaslari i¢in finansal bilgi saglamanin yani
sira ekonomik, sosyal ve gevresel bilgilerin de yayinlanmasi ve raporlanmasi gerekmektedir. Finansal
bilgileri iceren finansal raporlama, her mali yilin sonunda yayinlanmasi zorunlu olan, hissedarlar ve
yatirimeilar igin finansal 6nem iceren ve dogrudan finans ile ilgili konularn kapsayan bir rapor iken,
siirdiiriilebilirlik raporlamasi, isletmenin siirdiiriilebilirlik etkilerini yaymladig1 paydaslar i¢in finansal
olmayan iglerle ilgili bir rapordur. Finansal ve siirdiiriilebilirlik bilgilerinin tek bir raporda birlestirilmesi
ise entegre raporlama olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci, stirdiiriilebilirlik ve
entegre raporlamanin O6nemini vurgulamak ve entegre raporlama kapsaminda igerik Ogelerinin
degerlendirilmesini saglamaktir. Bu amaca yonelik olarak, dncelikle konu ile ilgili genis bir literatiir
taramasi yapilmistir. Ardindan Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi tarafindan ilan edilen entegre
raporlama igerik Ogeleri analitik hiyerarsi siireci ile analiz edilmistir. Sonug olarak, isletmelerde
stirdiiriilebilirlik sisteminin gelistirmesi gerektigi ve icerik dgelerinin birbirine olan 6énem tistiinliikleri
belirlenerek paydaslarin kullanimina sunulmustur.
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OZET

Ozet: Calismanin amaci, bibliyometrik analiz yaklasimim kullanarak “Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi” konularinda yapilmis olan ¢alismalart VOSviewer veri tabani temelinde degerlendirerek bu
alanda c¢aligmalar yapmak isteyen aragtirmacilar igin yol gosterici giincel veriler sunmaktir.
Tasarim/Yontem: Ilgili calismalara erisim icin Web of Science (WoS) veri tabani kullanilmis ve
literatlirii analiz edebilmek amaciyla VOSviewer yazilimindan faydalanilmistir. Literatiirde Oncii
egilimleri bulmak igin 1975- Mart 2024 donemi boyunca WoS veri tabaninin yardimiyla 484 calisma
bulunmustur. Incelenen galismalar temelinde siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi alaminda yapilmis
olan yayinlar ve atif sayilari, Web of Science kategorileri, en ¢ok atif alan yaymlarin analizi, en ¢ok
kullanilan anahtar kelimeler, en ¢ok katkida bulunan iilkeler, en ¢ok katki saglayan kuruluslar, en tiretken
yazarlar ve yayinlarin en ¢ok bulundugu kaynaklar ele alinmistir.

Sonugclar: Alanda yapilan ilk yayma 2006 yilinda rastlanilmis ve sonrasinda da hizla artarak devam
etmistir. Alanda yapilan atiflarin 2008 y1li itibariyle de ciddi bir artiga sahip oldugu goriilmektedir.
Management kategorisinde yapilan ¢aligmalarin %68.59’luk boliimii, Business kategorisinde yapilan
calismalarin %31.81°lk boliimii ve Environmental Studies kategorisinde yapilan ¢alismalarin %12.60
lik boliimiiniin Stirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi alaninda oldugu goriilmektedir. En ytiksek atif
alan ¢alisma, Seuring, S. and Miiller, M. tarafindan 2008 de yapilan “From A Literature Review To A
Conceptual Framework For Sustainable Supply Chain Management” dir.

9

En ¢ok kullanilan anahtar kelimeler, “supply chain”, “supply chain management”, sustainable supply
chain”, “sustainability” ve “circular economy”dir. En ¢ok katkida bulunan iilke, ABD; en ¢ok katki
saglayan kurulus ise University of Kassel’dir. Alanda en iiretken yazar, Seuring ve Stefan, en verimli
kaynak ise Supply Chain Management an international Journal’dir.

Ozgiin Deger: Yapilan galisma, WoS veritabanini kullanarak “Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Y6netimi”
basligi altinda en giincel bilgileri vererek aragtirmacilar ig¢in yol haritasi olusturmaktadir. Yabanci
literatlirde yapilmis olan benzer yonteme sahip ¢alisma, 2022 yilinda yaymlanmis olup belirli kaynaklari
ele alarak sistematik literatiir taramasi yapmustir. Yapilan bu ¢alismada ise 1975-2024 yillar arasindaki

tiim bibliyometrik veriler 484 adet kaynak yayin tizerinden degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

This research investigates the impact of software and machinery on the accuracy of quality
measurements for medical products, specifically focusing on key parameters of medical devices. The
primary objective is to streamline quality control processes, reducing human errors. To achieve this, we
leverage software and artificial intelligence in conjunction with visual inspection machinery.

Our study aims to assess the quality of medical products quantitatively by analyzing them as a
percentage of the ideal quality. We seek to adapt the existing quality control framework to tailor it to
the specific parameters that significantly influence equipment quality. In doing so, we adhere to 1SO
regulations and associated standards, which guide us in identifying these critical parameters and
optimizing the quality control processes for various medical equipment.

It is important to note that our goal is not to replace established quality management standards but rather
to introduce more efficient processes that can complement these standards. We also evaluate the
accuracy of traditional quality control methods in comparison to the accuracy of quality control through
visual inspection systems. In this dissertation, we present two case studies as empirical evidence,
illustrating the impact of human error on quality control and the effectiveness of the visual inspection
system.

Keywords: quality control software, quality control measurement, quality control of medical devices,

visual inspection system for suture needles, visual inspection system for VD Kits. Visual inspection
system for medical devices.
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ABSTRACT

Companies aiming to enter the clean energy business are faced with a critical decision-making challenge
regarding the selection of a sustainable energy project. For instance, while solar photovoltaic farms
might have a lower environmental impact and community acceptance, they could be constrained by
resource availability or face intermittent energy generation issues. On the other hand, hydropower
projects might provide a consistent energy supply but could raise concerns about their environmental
impact and community displacement. In this study a hybrid multi criteria decision making method based
on Analytic Hierarchy process and TOPSIS techniques is proposed for choosing the most viable
alternative among several options while considering various criteria/attributes related to sustainability.
The alternatives to be evaluated are Solar Photovoltaic Farms, Wind Turbine Farms, Biomass Energy
Plant, Hydropower Project, and Geothermal Energy. The criteria that are considered in the problem are
listed as environmental impacts, cost and financial viability, resource availability, technological
maturity, and community and social acceptance. The results provide decision makers with an analytical
methodology to analyze the best sustainable energy investment alternative comprehensively.

Keywords: Sustainability, Energy Investments, MCDM, AHP, TOPSIS
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ABSTRACT

The textile industry is a significant contributor to environmental degradation due to its resource-
intensive processes and reliance on chemical treatments. In this study, we aim to address the
sustainability challenges associated with organic fabric production methods. The problem is centered
around choosing the most appropriate method among several alternatives for producing organic fabrics,
considering various criteria/attributes related to environmental impact, social responsibility, economic
viability, and product quality. The method combines analytic hierarchy process method to evaluate the
importance of the criteria / attributes including Carbon Footprint, Water Consumption, Energy
Efficiency, Chemical Usage and Toxicity, Social Impact, and Cost-effectiveness. In addition, TOPSIS
technique is employed to select the best decision alternative among Organic Cotton Farming, Hemp
Fabric Production, Bamboo Fabric Manufacturing, Recycled Polyester Production, and Lyocell Fabric
Processing with respect to the above-mentioned set of criteria. Our objective is to establish Karesi
Company as a benchmark for sustainable organic fabric production, setting new standards for
environmental performance, social responsibility, and product excellence. By integrating cutting-edge
technologies, ethical sourcing practices, and stakeholder engagement, we aim to create a more
sustainable and resilient future for our business and the planet.

Keywords: Sustainability, Organic Fabric Production, Carbon Footprint, AHP, TOPSIS
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ABSTRACT

Tiirkiye is one of the countries with the highest greenhouse gas emissions. To mitigate this, establishing
wind energy power plants would be a beneficial step both in terms of making energy sustainable and
utilizing renewable energy sources. In this context, Polat Energy aims to add a new wind energy power
plant to the existing six in six different cities. They want to decide on the most suitable city for this
expansion. Polat Energy has five different cities among its options. These are Istanbul, Ankara, Kocaeli,
Izmir, and Bursa. To make the decision, Polat Energy must choose the option with the most suitable
attributes among the five different city alternatives. The most important attributes for the company are:
(i) annual average greenhouse gas emissions, (ii) annual average energy consumption, (iii) density of
oxygen sources in the city, (iv) density of existing wind energy power plants in the city, (v) average
annual wind speed, and (vi) installed capacity density in kW. The proposed methodology analyzes the
problem within the context of most frequently used multicriteria decision making techniques, AHP and
TOPSIS.

Keywords: Facility Location, Wind Energy, Sustainability, AHP, TOPSIS
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ABSTRACT

In the rapidly growing city of Istanbul, there is an imminent need for sustainable urban planning and
design solutions to accommodate the increasing population while minimizing environmental impact.
With the current infrastructure reaching its capacity, there's a demand for the implementation of
advanced waste management systems to ensure efficient waste disposal and recycling practices. In this
study, to determine the most suitable location for establishing a waste-to-energy plant in istanbul, a
multi-criteria decision-making (MCDM) approach involving AHP and TOPSIS methodologies is
generated. The proposed hybrid method considers sustainability factors for selecting the best alternative
locations among Ikitelli Organizational Industrial Zone, Bakirkdy — a region within the residential area
outskirts, Bagcilar — an area within the city center, Kiigiikgekmece — a region near water bodies, and
Hasanpasa Gazhanesi — an abandoned industrial site. These alternative locations are examined based on
several criteria/attributes such as proximity to residential areas, potential effects on air, soil, and water
resources, accessibility to transportation routes, land availability, and energy production potential. The
results provide a useful tool for decision-makers to analyze the facility location problem for a public
facility with sustainability perspectives.

Keywords: Sustainability, Waste Disposal, Recycling, AHP, TOPSIS
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ABSTRACT

One of the significant problems related to packaging herbal tea is its environmental impact.
Some packaging materials can harm the environment or be difficult to recycle. Additionally,
ensuring that the packaging preserves the freshness and quality of the tea is a critical issue.
Inappropriate packaging can affect the aroma and flavor of the tea, leading to decreased
consumer satisfaction. In this context, the objectives of packaging herbal tea can be said to include
reducing environmental impact, preserving the freshness and quality of the tea, and enhancing ease of
use. Furthermore, selecting durable and long-lasting packaging is also important. In this study, a hybrid
multi-attribute decision-making methodology based on the famous analytic hierarchy process and
TOPSIS techniques is proposed to select the best herbal tea packaging option based on the above-
mentioned criteria and attributes. The considered alternatives include paper sachets, glass jars, metal tin
cans, plastic bags, bamboo containers. These alternatives are evaluated based on the recycling rate of
packaging waste, durability and long-term storage, transportation and environmental impact, and
packaging costs.

Keywords: Packaging, MCDM, Sustainability, AHP, TOPSIS
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ABSTRACT

Rising traditional raw material costs and sustainability issues are creating significant barriers in the
ceramic tile manufacturing sector, negatively impacting competitiveness and profitability. This project
aims to identify the optimal production recipe that optimises raw material costs while maintaining
sustainability standards. Using Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods, the study, in
collaboration with Kaleseramik, aims to provide feasible results for sustainable and cost-effective
ceramic tile production. The study starts with the determination of alternative production recipes. The
list of alternatives is considered as Calcium carbonate (limestone), Feldspar, Quartz, Clay, Alumina.
Then, the decision criteria required to evaluate these alternatives are determined. Next, Customer
Relationship Management techniques are applied to evaluate these alternatives according to the
determined criteria. The corresponding criteria to be considered are cost and sustainability, greenhouse
gas emissions (tones of CO2 equivalent), energy efficiency (kWh/ton of product), water consumption
(m3/ton of product), waste management efficiency (% recycling/proportional waste reduction), non-
hazardous waste disposal methods (e.g. recycling, composting). Based on these criteria and attributes
specified alternatives for Kaleseramik and the ceramic tile industry in general are examined. Possible
data sources in this project are Kaleseramik's existing production data, sector standards and reports,
environmental impact assessment reports, databases on energy consumption and greenhouse gas
emissions, waste management, and recycling data.

Keywords: Sustainability, Ceramic Tile Production, MCDM, Greenhouse Gas Emissions
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ABSTRACT

Rapid urbanization causes sustainability risks including economic crises, well-being of urban population
and the environmental issues. By 2050, it is anticipated that around 70% of the world's population will
reside in cities and towns, compared to the current situation where more than half of the global
population already lives in urban areas. As the population grows, cities become more complex, making
long-term planning and city management a challenge. There exists a wide range of new technologies
and innovations that can enhance sustainable urban development for growing cities including improved
connectivity, the Internet of Things (IoT) solutions, cloud technologies and even emerging technologies
such as Artificial Intelligence (AI). In this context, public lighting with a wide potential network and
infrastructure system has a significant impact on social, economic and environmental dimensions in
establishing sustainable smart cities. Transforming traditional streetlights into connected, green and
smart lamps has become vital to digital transformation strategies for numerous cities. Street luminaires
not only serve as lighting sources but can also be used for many smart functionalities. (e.g. electrical
vehicle power provider etc.). Therefore, these smart systems and solutions reduce the drawbacks of
lighting such as light pollution or carbon footprint of cities through more efficient use of resources (e.g.,
using renewable energy). They also contribute to increasing the quality of life of the citizens and the
more effective and sustainable management of various cost factors. In this study, a detailed examination
of smart street lighting systems and solutions implemented in smart cities worldwide in real life is
presented. The main purpose is to propose a valuable reference for both researchers and practitioners by
detailing the types of public lighting systems and solutions deployed in cities with real-world
implementations of smart street lighting. It also presents what benefits have been achieved or are
intended to be achieved in the long term for smart sustainable cities.

Keywords: Smart cities, Public lighting, Integrated public lighting systems, Smart public lighting
solutions
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OZET

Yonetim sistem standartlari, kurumsal basariyr hedefleyen ve yenilik¢i yaklasimlart benimseyen
isletmeler icin stratejik bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu sistemler isletmelere, siireclerini basarili bir
sekilde yonetmeleri ve istenilen sonuglara ulagmalari konusunda bir yonetim felsefesi saglamaktadir.
Ortaya ¢ikan yonetim felsefesinin yoneticiler ve diger calisanlar tarafindan igsellestirilmesi, isletmelere
bircok fayda saglamaktadir. YoOnetim sistem standartlarinin siirekli, sistematik ve uzun vadede
uygulanmasi, isletmelerin ¢evresel, sosyal ve/veya yonetisim performansini olumlu yonde etkiledigi
gibi, aym1 zamanda isletmelerin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulagilmasina yardimeci olma
konusunda da biiyiik bir etkiye sahiptir. Cesitli disiplinlerdeki yonetim sistem standartlarini stratejik
olarak benimseyen ve bunlari uygulayan igletmeler, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin ve sonuglarinin
ilgili taraflara agiklanmasma yonelik mekanizmay: rahatlikla gelistirilebilmektedir. Bu durum goéz
oniinde bulunduruldugunda, biiyiik 6l¢iide birbirinden bagimsiz olarak incelenen ve kullanilan yonetim
sistem standartlarinin her birinin varliginin siirdiiriilebilirlik yonetiminde hangi boyutta etkili oldugu
sorusu One c¢ikmaktadir. Standartlarin ve standardizasyonun siirdiiriilebilirlige ulagmada katkisi
konusundaki akademik ve bilimsel tartigmalar heniiz baslangic asamasindadir. Bu baglamda bu
calismada; Tiirkiye’de perakende sektoriiniin Onciilerinden olup, magazalarinda, gida ve ihtiyag
maddelerinin yanm sira, kozmetik, kirtasiye, ziicaciye, elektronik, kitap ve tekstil gibi kategoriler ile
hizmet veren bir firmada gerceklestirilen vaka analizi ile, dikkate alinan sekiz farkli ISO yonetim sistem
standartlari ile stirdiiriilebilirlik yonetiminin nasil uyumlandirildigi ve biitiinlestirildigi incelenmektedir.
Bunun i¢in, Uclii Bilango Yaklasimi cercevesinde ekonomik, sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik
kriterleri dikkate almmistir. Bdylece, belirtilen standartlarin  benimsenmesi/kullanilmast ile
stirdiiriilebilirlik ¢abalar1 arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amag¢lanmaktadir. Bu ¢alismadan elde
edilen bilgiler karar vericilerin, uygulamalarint uyumlu hale getirmek ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerine ulasilmasina yardimci olmak i¢in dogru yonetim sistem standardini/standartlarini
secmelerine yardime1 olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Siirdirtlebilirlik, Surdirilebilirlik  YOnetimi, Yonetim  Standartlari,
Uyumlandirma, Biitiinlestirme

ABSTRACT

Management system standards are seen as a strategic tool for businesses that aim for corporate success
and adopt innovative approaches. These systems provide businesses with a management philosophy to
manage their processes successfully and achieve their goals. Internalization of the resulting management
philosophy by managers and other employees provides many benefits to businesses. Consistent,
systematic and long-term implementation of the management system standards not only positively
affects the environmental, social and/or governance performance of businesses, but also has a major
impact on helping businesses realize the Sustainable Development Goals. Businesses that strategically
adopt management system standards in various disciplines and implement them can easily develop a
mechanism for disclosing sustainable development goals and results to relevant parties. Considering this
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situation, the question of to what extent the existence of each of the management system standards,
which are examined and used largely independently of each other, is effective in sustainability
management, comes to the fore. Academic and scientific discussions on the contribution of standards
and standardization to achieving sustainability are still in their infancy. In this context, this study
examines how sustainability management is harmonized and integrated with eight different 1SO
management system standards implemented, through a case analysis conducted in a company that is one
of the pioneers of the retail sector in Turkey. For this, economic, social and environmental sustainability
criteria were taken into account within the framework of the Triple Bottom Line. Thus, it is aimed to
reveal the relationship between the adoption/use of the specified standards and sustainability efforts.
The information gained from this study will help decision makers choose the right management system
standard(s) to align their practices and help achieve the Sustainable Development Goals.

Keywords: Sustainability, Sustainability —Management, Management System Standards,
Harmonization, Integration

1. GIRIS

1980’11 yillarin sonuna dogru diinya ¢apinda ses getiren Siirdiiriilebilirlik kavrami, giin gegtikge dnemini
arttirmaktadir. Enerji kaynaklariin azalmasi, kiiresel 1sinma, is kazalari, ¢evre kirliligi, kotii sosyal
etkiler ve benzer bir¢ok sebep, organizasyonlarin ve isletmelerin siirdiiriilebilirlik adina galigmalari
gerektigini kanitlar niteliktedir. Siirdiirtilebilirlik kavrammin uygulamaya konulmasini saglamak
amaciyla, isletmeler tarafindan da bunun 6ziimsenmesi i¢in Ol¢iilebilir boyutta olmasi gerekmektedir.
Gilinlimiizde stirdiiriilebilirlik raporlar1 bunu miimkiin kilmaktadir.

Diinyada ve iilkemizde siirdiiriilebilirlik performansinin yansitilmasi amactyla raporlama giin gegtikce
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Sirketlerin anlasilir ve seffaf sekilde bir rapor hazirlamalari i¢in hem
diinyada hem de iilkemizde kabul goérmiis farkli raporlama ¢ergeveleri mevcuttur. Kiiresel Raporlama
Girisimi (GRI) tarafindan yaymlanan G4, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (UNGC)
tarafindan yayinlanan Ilerleme Bildirimi Raporlanmasi (Communication on Progress, COP),
Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi tarafindan yayinlanan (IIRC) tarafindan hazirlanan Entegre
Raporlama (IR) ve Karbon Saydamlik Projesi (CDP) kiiresel olarak kullanilan siirdiiriilebilirlik
raporlama ¢ercevelerinden bazilaridir. Bu raporlama c¢ergeveleri, gelisen ihtiyaglar ve talepler
dogrultusunda giincellemeye agiktir.

Tiirkiye’de ise BIST siirdiiriilebilirlik indeksi; Borsa Istanbul’da islem géren ve siirdiiriilebilirlik
performanslari iist seviyede olan isletmelerin bulundugu bir endeks olup, Tirkiye’de isletmeler arasinda
stirdiiriilebilirlik konusundaki bilgi ve uygulamalarin giderek artmasini amaglamaktadir.

Isletmelerin rekabetci kalabilmek icin stratejik bir girisim olarak benimsedikleri bir diger diizenleme
araci da ISO (Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii) yonetim standartlaridir. Meta standartlar olarak da
adlandirilan yonetim sistemi standartlari, diinya ¢apinda giderek artan sayida isletme tarafindan
benimsenmektedir (Heras-Saizarbitoria ve Boiral, 2013). Merkezi Cenevre, Isvigre'de bulunan 1SO,
iiyesi oldugu 167 ulusal standart kurumuyla bagimsiz, uluslararasi bir sivil toplum kurulusu olarak
hareket etmektedir. Bu kurulus araciligiyla uzmanlari bir araya getirmekte ve yenilik¢iligi desteklemeye
ve kiiresel zorluklara ¢dziim sunmaya yonelik goniillii uluslararasi standartlar gelistirmektedir (ISO,
2023a). ISO yonetim standartlar1 ortak ozellikleri paylasarak onlari yapisal olarak uyumlu hale
getirmektedir. Dokiiman kontrolii, yonetim politikasi, operasyon kontrolii, egitim, denetim, izleme ve
degerlendirme konusunda ayni gereksinimleri paylasmaktadirlar.

ISO yonetim standartlar1 uygunluk sertifikasinin alinabilmesi i¢in isletmelerin yerine getirmesi gereken
bir dizi gereksinim mevcuttur. Ugiincii taraf bagimsiz denetgiler, standartlarin karsilanip
karsilanmadigini belirlemekte ve bu gerekliliklerin karsilanmasi1 durumunda isletmeler i¢in bir uygunluk
sertifikasi diizenlemektedirler (Su ve dig., 2015).

ISO standartlar isletmeler arasinda belirli bir dereceye kadar benzerlik veya esbicimliligi tesvik
etmektedir. ISO yoOnetim standartlar1 sayesinde tedarikciler arasindaki performans degiskenligi
azalmakta ve boylece kiiresel ticaret saglanabilmektedir.

Biiyiik o6l¢lide birbirinden bagimsiz olarak incelenen ve kullanilan yonetim sistem standartlarinin
varliginin siirdiiriilebilirlik yonetiminde birlikte nasil kullanildig: diisiincesine bagli olarak hakli bir soru
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ortaya ¢ikmaktadir. ISO'nun da belirttigi gibi, yonetim standartlari isletmelerin ¢evresel, sosyal ve/veya
yonetisim performansini olumlu yonde etkileme ve sonugta Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine
ulasilmasina yardimci olma konusunda biiyiik bir potansiyele sahiptir (ISO, 2023b). Bu hakli sorudan
yola c¢ikilarak bu ¢aligmada, ISO ydnetim sistem standartlari ile siirdiiriilebilirlik yonetiminin nasil
uyumlandirildigr ve biitiinlestirildigi incelenmektedir. Bunun i¢in, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren oncii bir
perakende firmasinda vaka analizi ger¢eklestirilmistir.

Calismanin bundan sonraki akis1 su sekildedir. Ilk olarak siirdiiriilebilirlik ve {iclii bilango kavramlari
aciklanacak, ardindan stirdiiriilebilirlik ile baglantili yonetim standartlar1 detaylandirilacaktir. Malzeme
ve yontem boliimiinde vaka analizinin detaylarma yer verilecektir. Uglii Bilanco Yaklasimi’na gore
stirdiiriilebilirligin 3 temel boyutu altinda yapilan degerlendirmeler Bulgular boliimiinde sunulacaktir.
Son boliimde ise calisma sonucundaki ¢ikarimlar ortaya konulacak ve gelecek caligmalar igin
yonlendirmeler yapilacaktir.

2. SURDURULEBILIRLIK VE UCLU BILANCO

Latince “sustenare” kelimesinden gelen “sustainability” kavram “siirdiirmek, desteklemek” anlamina
gelmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin literatiirde ilk bilinen tanimi1 1713 yilina kadar uzanmaktadir.
Alman orman miihendisi olan Hans Carl von Carlowitz, “Sylvicultura Oeconomica” isimli kitabinda
stirdiiriilebilirlik kavramim “yash agaclarin kesilmesiyle birlikte onlarin yerine gegecek yeterli sayida
aga¢ bulunmasi arasindaki denge” olarak ifade etmektedir (Kiris ve Borekei, 2018). Bu kavramin asil
popiilerlesme kaynagi olarak, 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu Baskan1 Gro Harlem
Brundtland tarafindan yayinlanan ve Tirkge ¢evirisi “Ortak Gelecegimiz” olarak bilinen “Our Common
Future” raporunu gostermek miimkiindlir. Bu raporda siirdiiriilebilir kalkinma “giinilimiiz
gereksinimlerini karsilarken gelecek nesilleri de kendi gereksinimlerini karsilayabilmekten yoksun
birakmamak”™ olarak yer almaktadir (Brundtland, 1987).

Siirdiiriilebilirlik ile ilgili literatiirde yer alan bir diger kavram ise John Elkington (1994) tarafindan
ortaya atilan “Uclii Bilango (Triple Bottom Line: TBL) dur. Siirdiiriilebilirlikten yola ¢ikan TBL, bir
isletmenin performansini ekonomik, sosyal ve gevresel olmak {izere {i¢ ana boyut altinda 6lgmek i¢in
bir cerceve saglamaktadir. Elkington’a (1999) gore "Siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik refah, ¢evresel
kalite ve sosyal esitligin es zamanli takibini igermektedir. Siirdiiriilebilirligi hedefleyen sirketlerin tek
bir finansal sonuca gore degil, li¢lii bir sonuca gore performans gostermesi gerekmektedir.” Bu ifadeden
de anlagilacag iizere, isletmeler tarafindan saglanan ekonomik, sosyal ve gevresel degerler, entegre ve
tutarl1 bir bigimde ele alinmal1 ve her birine esit derecede 6nem verilmelidir.

TBL ¢erc¢evesinin ekonomik boyutu, isletmelerin uygulamalarinin ekonomik sistem {izerindeki etkisini
ifade etmektedir. Baska bir deyisle, isletmelerin ¢evredeki sisteme sagladigi ekonomik degere, onu
zenginlestirecek ve gelecek nesilleri destekleme yetenegini gelistirecek sekilde odaklanmaktadir. Uglii
bilangonun ekonomik boyutu, bazi ¢aligmalarda finansal olarak da adlandirilmaktadir. TBL'nin ¢evresel
boyutu, gelecek nesiller icin ¢evresel kaynaklardan 6diin vermeyen uygulamalar gerceklestirmeyi ifade
etmektedir. Enerji kaynaklarinin verimli kullanilmasi, sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi, atiklarin
azaltilmasi, tehlikeli/zararli/toksik madde tiiketilmemesi, ekolojik ayak izinin en aza indirilmesi, yesil
iiriinlerin gelistirilmesi, geri doniisiim ve yeniden kullanim gibi 6lgiitler ¢cevresel boyutun icinde ele
alimmaktadir. TBL'nin sosyal boyutu, emege, beseri sermayeye ve topluma yararli ve adil is
uygulamalarinin yiiriitilmesini ifade etmektedir. Sosyal performans, toplum ve organizasyon arasindaki
etkilesime odaklanmaktadir ve toplumun katilimi, ¢alisan iliskileri, adil {icretlendirme, saglik sigortasi
saglanmasi, egitim, esit firsatlar, cesitliligi tesvik etme, yasam Kkalitesini gilivence altina alma,
demokratik siirecler ve hesap verebilir yonetisim yapilar saglama ile ilgili konular1 ele almaktadir
(Elkington, 1997, Gimenez ve dig., 2012, Savitz, 2013).

3. SURDURULEBILIRLIK iLE BAGLANTILI STANDARTLAR

Isletmeler tarafindan uzun vadeli basarinin ve devamliligin saglanmasi amaciyla kullanilan ve oldukca
yaygin olan belli bagl standartlar bulunmaktadir. Bu standartlar siirdiiriilebilirlik prensipleriyle uyumlu
birgok 6zellige sahiptir. Isletmeler ISO standartlarim benimseyerek siirdiiriilebilirlik hedeflerine daha
kolay ulasabilirler. Bu bélimde bu standartlarin igeriklerinden ve hangi siirdiiriilebilirlik kriterlerini
benimsediklerinden bahsedilmektedir.
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3.1. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistem Standardi

ISO 14000 cevre yonetim standartlar ailesi, her tiirlii sirket ve organizasyona ¢evresel sorumluluklarin
yonetilmesi i¢in araglar sunmaktadir. ISO 14001:2015 gibi destekleyici standartlar ¢cevre sistemlerine
odaklanirken, ISO 14000 ailesindeki diger standartlar denetim, iletisim, etiketleme ve yasam dongiisii
analizi gibi 6zel yaklagimlarin yaninda ¢evresel zorluklara odaklanmaktadir.

ISO 14001:2015, bir kurulusun veya organizasyonun cevresel performansini arttirmak igin
kullanabilecegi c¢evre yonetim sistemi gereksinimlerini belirlemektedir. ISO 14001:2015’in amaci,
sirketlere/organizasyonlara hem ¢evrenin korunmasi hem de sosyoekonomik ihtiyaclar ile degisen ¢evre
sartlarina tepki vermek amaciyla bir cergeve saglamaktir. Ayrica siirdiiriilebilirligin ¢cevresel boyutuna
katkida bulunmak ve g¢evre sorumluluklarimin sistematik bir yaklasgim vasitasiyla yonetilmesini
saglamaktir.

Bir sirketin/organizasyonun ¢evre performansini arttirmak amaciyla hedefledigi sonuglara erisebilmesi
icin, bu standardin sartlar1 ¢ergevesinde prosesler ve etkilesimler, bir ¢evre yonetim sistemi kurulmali,
uygulanip siirdiiriilmeli ve siirekli iyilestirilmelidir (Da Fonseca, 2015).

ISO 14001:2015 cevre yonetim sistemi standard: ile kurulacak sistematik bir yaklagim, uzun siireli
basarinin olusmas1 ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamak amaciyla asagidaki kriterleri
benimsemektedir:

e Olumsuz yondeki cevresel etkilerin Onlenmesi veya hafifletilmesi vasitasiyla cevrenin
korunmasi,

e (evresel sartlarin olusabilecek olan potansiyel olumsuz etkilerinin organizasyon iizerinde
hafifletilmesi,

e (Cevresel performansin artmasi,

o (evresel etkilerin, yasam dongiisii igerisinde istemsizce artmasini Onleyebilecek bir yasam
dongiisti yaklasimi vasitasiyla, organizasyonun iiriin ve hizmetlerinin; imalatinin, tiiketiminin
ve elden c¢ikarilmasinin kontrol edilmesi,

e Organizasyonun i¢inde bulundugu pazar pozisyonunu giiclendiren ¢evresel olarak saglam
alternatiflerin sonuglarinin olusmasi planlanan finansal ve operasyon ile ilgili faydalar
saglanmasi,

e {lgili taraflar ile cevre bilgilerinin paylasilmasi (Pesce ve dig., 2018).

3.2. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistem Standardi

ISO 9000 Kalite Standartlar1  Serisi, miisteri —memnuniyetini arttrmak  amaciyla
sirketlerde/organizasyonlarda kalite yoOnetim sistemi kurulmasi ve gelistirilmesi amaciyla ISO
tarafindan yayinlanan standartlar serisidir. ISO 9001 de bu seride kalite yonetim sisteminde uygulanmasi
gereken sartlar1 tanimlamaktadir. ISO 9001 diinyadaki en yaygin kalite yonetim standartlarmdan biridir.
ISO 9000 serisi igerisinde belgelendirme yapan ISO 9001 standardimin son gilincel hali ISO
9001:2015tir (Medi¢ ve dig., 2016).

ISO 9001 kalite yonetim sisteminin uygulanmasindaki amag, sirketin/organizasyonun performansini
yiikseltmek ve  siirdiiriilebilir  kalkinma  girisimlerine iyi  bir temel olusturmaktir.
Sirketler/organizasyonlar tarafindan alinan stratejik bir karar olan bu standardin kullanimiyla
olusabilecek potansiyel faydalar literatiirde bir¢ok ¢aliymada ele alinmig ve i¢ faydalar ve dig faydalar
olmak iizere iki grupta incelenmistir. I¢ faydalari su sekilde belirtmek miimkiindiir (Fonseca ve
Domingues, 2017):

e Operasyonel yonetim iyilestirmeleri (verimlilik, maliyet diislisleri, reddedilmelerde ve

sikayetlerde azalma, katma degeri olmayan islerin ortadan kaldirilmast),

e Gelistirilmis hizmet ve {iriin kalitesi,

e  Orgiitsel etkinlik (i¢ kontrol, egitim ve iletisim),

e Organizasyonda kaliteye daha fazla giiven ve kalite bilinci,

e Calisanlarin artan katilimi,

e (Calisma ortaminin iyilestirilmesi.
Dis faydalar ise su sekilde siralanmaktadir (Fonseca ve Domingues, 2017):
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e Daha iyi miisteri hizmeti,

e Artan miisteri memnuniyeti,

e Pazarlama avantaji (Yeni pazarlara erisim, gelismis imaj, satis ve pazar pay1),
e Misterilerle iyilestirilmis iliskiler,

e Sikayetlerde azalma,

e Tedarikei kalitesinde iyilesme ve az denetim.

Kalite ydnetim sistemi standardinin temeli PUKO yaklagimim ve risk temelli diisiinmeyi iceren siireg
yaklasimini esas almaktadir. PUKO yaklasimi ile sirket/organizasyon; siireclerine yeterli kaynak
saglandigindan, siireclerinin yonetildiginden, iyilestirme i¢in firsatlarin belirlenerek buna gore hareket
edildiginden emin olmaktadir. Risk temelli diistinmeyi iceren siire¢ yaklasimu ise; kalite ydnetim sistemi
sayesinde ger¢eklesmesi planlanan sonuglardan sapilmasina neden olabilecek faktorlerin tespit
edilmesini, negatif etkilerin olabilecek en diisiik diizeye getirilmesini saglayacak onleyici kontrollerin
uygulamaya koyulmasini ve firsatlar olustukca da bu uygulamalardan olabilecek en yiiksek diizeyde
faydalanilmasini saglamaktadir.

ISO 9001 standardi ISO 9000°deki kalite yonetim sistemi prensiplerini esas almaktadir.
Siirdiiriilebilirlik kriterleri olarak goriilebilecek bu prensipleri su sekilde siralamak miimkiindiir:
e  Miisteri odaklilik,
e Liderlik,
e Kisilerin katilimu,
e Proses yaklagimi,
e lyilestirme,
e Kanit esasli karar alma,
e iliski yonetimi (Wilson ve Campbell, 2016).
3.3. ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Yonetim Standardi
Tiim diinyadaki sirketler ve onlarin paydaslari tarafindan, sosyal olarak sorumlu davranislara duyulan

ihtiyaglar ve bu sorumlu davraniglarin faydalarinin farkina varilmasi giderek artmaktadir. Sosyal
sorumlulugun ana amaci ise siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmaktir.

Bir sirketin/organizasyonun igerisinde faaliyet gosterdigi toplum ve cevre iizerindeki etkisi ile ilgili
performansi, sirketin/organizasyonun genel performansinin ve ayni zamanda da c¢aligmasina etkin bir
sekilde devam edebilme yeteneginin kritik bir parcadir. Uzun vadeli diisliniildiigiinde, aslinda tim
organizasyonlarin faaliyetlerinin diinya ekosisteminin sagligina baglh oldugu agikca gézlemlenmektedir.
Bir organizasyonun sosyal sorumluluk konusundaki performansi;

e Organizasyonun rekabet avantajini,

e Organizasyonun itibarini,

e Organizasyonun ¢alisanlarini, liyelerini ve miisterilerini biinyesinde tutabilme yetenegini,

e Organizasyonun ¢alisanlarinin bagliliginin siirdiiriilebilmesini,

e Organizasyonun yatirimeilarinin, mal sahiplerinin ve sponsorlarinin gorislerini,

e Organizasyonun, medya, tedarik¢iler, miisteriler ve faaliyet gosterdigi toplum ile iliskisini de

etkilemektedir (Saeidi ve dig., 2015).

ISO 26000 standardi sirketlerin/organizasyonlarin sosyal acidan sorumlu bir sekilde nasil
calisabileceklerine rehberlik etmektedir. Bu standartta sosyal sorumlulugun &zelliklerinin ve
stirdiiriilebilir kalkinma ile olan iliskisinin degerlendirilip, bu standart tarafindan verilen sosyal
sorumluluk ilkelerinin gézden gecirilmesi 6nerilmektedir.

ISO 26000:2010 standardi gergevesindeki siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili temel konular su sekilde
siralamak miimkiindr:

e Kurumsal yonetim,

e Insan haklari,

e Isgiicii uygulamalari,

o C(evre,
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e Adil isletme uygulamalari,
e Tiiketici sorunlari,
e Toplulugun baglilig: ve gelisimi (Valmohammadi, 2014).
3.4.1SO 45001:2018 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi

ISO 45001:2018, OHSAS 18001'in yerine yayinlanmig uluslararasi bir is saglig1 ve giivenligi yonetim
sistemi standardidir. Bu degisimin ana hedeflerinden biri, diger uluslararas1 yonetim standartlar1 olan
ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemi ve ISO 14001:2015 cevre yonetim sistemi ile entegrasyon
stirecini optimize etmektir (Jannah ve dig., 2020).

ISO 45001:2018 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi, ¢alisanlarm yaralanmalarini ve
saglik sorunlarin1 6nlemek ve giivenli ve saglikli is yerleri saglamak icin bir dizi faaliyet icermektedir.
Tim sirket, calisanlarinin ve faaliyetlerinden etkilenen diger kisilerin saglik ve giivenliginden
sorumludur. Bu sorumluluk, fiziksel, psikolojik ve zihinsel sagliklarin gelistirilmesi ve korunmasi
anlamina gelmektedir (Morgado ve dig., 2019).

ISO 45001:2018 belgesi almanin isletmelere gesitli potansiyel faydalar vardir. Ornegin, artan iiretkenlik,
duruslardan ve iretim kayiplarindan veya kusurlarindan kaynaklanan maliyetlerin azalmasi, sigorta
ticretleri ve kayip is giinleri ile maliyetlerin azaltilmasi, kaza olaylarina bagl maliyetlerin azaltilmast,
devamsizlik ve calisan devrinin azaltilmasi, calisanlarin moral, motivasyon ve memnuniyetinin
artirtlmasi, iiriin kalitesinin ve saglanan hizmetlerin iyilestirilmesi, olumlu kurumsal imaj ve tiim
paydaslarin memnuniyeti (Fahmi ve dig., 2021).

ISO 45001:2018 standardi ¢ergevesindeki siirdiiriilebilir kriterleri su sekildedir:

o Kurulusun is saghgi ve giivenligi yonetim sistemini uygulamak ve uygunlugunu
degerlendirmek,

e s sagligi ve giivenligi performansimin siirekli iyilestirilmesi,
e s yeri risklerinin azaltilmast,

e Ust yonetimin is saghi@g ve giivenligi yonetim sisteminin gelistirilip planlanmas ve siirekli
iyilestirilmesi kapsaminda ¢aliganlarin katiliminin saglanmasi,

e (alisanlarin ihtiyaglarmi kavramak.

3.5.ISO 31000 Risk Yonetim Sistemi Standard:

ISO 31000 Risk yonetim sistemi standardi, sirketlerde/organizasyonlarda degerleri olusturan ve koruyan
insanlar i¢in risklerin yonetimi, karar alinmasi, hedef belirlenmesi, bu hedeflerin gergeklestirilmesi ile
performansin artmasi i¢in kullanilmaktadir. Son hali 1ISO 31000:2018 olan bu standart, belgelendirme
amaciyla kullanilmamakta, ancak i¢ veya dis denetim igin rehberlik saglamaktadir (Dali ve Lajtha,
2012). Bu standardi kullanan organizasyonlar, risk yonetimi uygulamalarinda uluslararasi kabul gérmiis
bir 6lgiitle degerlendirilmektedir.

ISO 31000:2018 belgesi kuruluslarin karsilastigi riskleri yonetme konusunda kilavuzlar sunarken,
kilavuzlardaki kurallarin uygulanmasi herhangi organizasyona ve onun igerigine gore
degisebilmektedir. Bu standart, risk yonetmek i¢in ortak yaklagim sunmakla birlikte herhangi bir sektore
Ozgii degildir (Gjerdrum ve Peter, 2011).

3.6. ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi

Giivenilir Ttriinlere ulagilabilmesi ve kaynaklarin verimli kullanmilmasi rekabeti belirleyen ana
unsurlardandir. Diinyadaki gelismeler de gelecekte en Onemli stratejik {irliniin gida olacagin
gostermektedir. Bu noktada ise tiiketici talebi cok 6nemlidir. Tiiketiciler de sunulan iirlinlerin giivenilir
olduguna dair kanit aramaktadirlar. ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi, iiretim
yerinden tiiketim noktasina kadar gida giivenligi tehlikelerinin 6nlenmesi, ortadan kaldirilmasi ve
kontroliinii kapsamaktadir. Gida giivenligi tehlikeleri siirecin her asamasinda ortaya ¢ikabileceginden,
gida tedarik zincirinde yer alan sirketler yeterli tehlike kontrolii uygulamalidir. Gida giivenligini
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siirdiirmek, {ireticiler, perakendeciler, son tiiketiciler ve politika yapici ve diizenleyici olan hiikiimet
dahil olmak tizere ilgili tiim taraflarin ortak ¢abasiyla miimkiin olmaktadir.

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, bir igletmenin etkinligini artirmak i¢in isletmeye plan
olusturmasi, uygulama tasarlamasi, isletmesi, siirdiirmesi ve ayrica gida giivenligi yonetim sistemini
giincellemesi i¢in ydnergeler saglamaktadir. ISO 22000’in uygulanmastyla bir isletme, iirlin giivenligi
konusunda daha fazla miisteri gliveni kazanmaktadir ve sonuc¢ olarak miisteri memnuniyetini
artirmaktadir. ISO 22000 gerekliliklerinin karsilanmasi, gida zincirindeki ilgili taraflara, isletmenin
gecerli yasa ve yonetmeliklere uygun olarak gida giivenligi gerekliliklerine uydugunu bildirmektedir
(Agus ve dig., 2020).

ISO 22000 standard igerigindeki siirdiiriilebilir baglantili kriterleri asagidaki bagliklar altinda toplamak
miimkiindiir:

e (ida giivenligi politikasi belirleme, bildirme,

o Siirekli iyilestirme kapsaminda gida giivenlik yonetimi sistemini giincelleme,
e Uriin ve siire¢ uyumsuzluklarinin kontrolii,

o Kontrol noktalarinin belirlenmesi,

e Tehlike analizi.

3.7. SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi

Gelismekte olan lilkelerde iyi durumda olmayan calisma kosullarmin biiyiik boyutlarda olmasi, hem
sivil toplum orgiitlerinin bu c¢alisma kosullarinin iyilestirme yoniinde sarf ettigi cabalar hem de
organizasyonlar yatirim karar1 verirken sadece karlarini degil ayn1 zamanda aday isletmelerin sosyal
sorumluluk faaliyetlerini dikkate almas1 sosyal sorumluluk standardina ihtiyacit dogurmustur (Aktan,
2007).

SA 8000 standard1 1997 yilinda, merkezi New York’ta bulunan ve kir amaci giitmeyen bir standart
gelistirme ve uygulama kurulusu olan SAI (Social Accountability International) Uluslaras1 Sosyal
Sorumluluk Orgiitii tarafindan yayimlanmistir. Amaci; diinya capinda etik calisma kosullarni, isci
haklarini, kurumsal sosyal sorumlulugu ve sosyal diyalogu tesvik ederek iscilerin insan haklarim
ilerletmek ve kotii ¢aligma ortamlarini ortadan kaldirmaktir (Llach ve dig., 2015). SA 8000'in iiye
gruplar1 arasinda sirketler, sertifikalandirma kuruluslari, STK'lar, sendikalar ve akademi bulunmaktadir.
Dolayisiyla bu standart ¢ok paydaslh bir girisim olarak kabul edilmektedir (Stigzelius ve Mark-Herbert,
2009).

SA 8000 standardinin temel unsurlar1 Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Bildirgesi’ne dayanmaktadir.
Standart, calisma kosullarinin Birlesmis Milletler Insan Haklari ve Cocuk Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’ne uygun oldugunu ve bununla birlikte bu uygunluk durumunun da bagimsiz olarak
onaylanip sertifikalandirilmasim saglamaktadir. SA 8000 standardinin dayandigi dokuz temel kriteri su
sekilde belirtilmek miimkiindiir:

e Cocuk Isci Calistirmama,

e Zorla Calistirmama veya Zorunlu Calismama,

e Saglik ve Guvenlik,

e Dernek Kurma Ozgiirliigii ve Toplu Is,

e Ayrimcilik Yapmama,

e Disiplin Uygulamalari,

e Yasalara Uygun Calisma Saatleri,

e Yasal Asgari Ucret,

e Yonetim Sistemi Entegrasyonu (Social Accountability International).

SA 8000 standardi ile yapilan belgelendirmeler {i¢ yil siiresince gecerli olmaktadir ve standarda
uygunluk alt1 aylik periyotlar ile kontrol edilmektedir (Stigzelius ve Mark-Herbert, 2009). SA 8000
standardinin gegerli olan son siirlimii SA8000:2014 tiir.
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3.8. ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi

Rekabetin zamanla artmasi ile miisteri kavrami isletmeler icin daha 6nemli hale gelmistir. Miisteri
beklentilerinin zamanla artmasi, kisiden kisiye degismesi, bu durumun kontrol edilmesini zorlagtirmig
ve gelencksel metotlarla miisteri beklentilerinin karsilanamamasi sistematik bir yaklasimi sart
kosmustur. ISO 1002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standardi ise bu amagcla gelistirilmistir.

ISO 10002, etkili bir sikayet ele alma siirecinin tasarimi ve uygulanmasi i¢in belgelenmis bir kilavuz
saglamaktadir. Standart, sikayetlerin miikemmel bir sekilde ele alinmasindan elde edilen 6nemli bir
yararin, miisteri sadakatinin siirdiiriilmesi veya arttirilmasi oldugunu iddia etmektedir. ISO 10002, ISO
9000 kalite yonetim sistemi ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmistir, ancak ISO 9000'den bagimsiz
olarak da kullanilabilmektedir (Ang ve Buttle, F, 2006).

ISO 10002:2004 tabanlh sikayetleri ele alma sistemi, bir kurulus iginde iki hedefi yerine getirebilir.
Bireysel sikayetlerin tatmin edici ¢oziimii, miisteri memnuniyetini geri getirebilirken; sikayetlerden
alman geri bildirimler sikayet isleme sistemini ve ayrica iiriin ve/veya hizmetin kendisini iyilestirmek
icin kullanilabilir (Hughes ve Karapetrovic, 2006). Ayrica sikayetlerin uygun sekilde ele alindigi
durumlarda, bliylikligi, yeri ve sektdrii ne olursa olsun igletmelerin itibarini artirmak miimkiindiir.

ISO 10002 standards siirdiiriilebilirlik ¢cer¢evesinde ele alindiginda, su basliklar siralanabilmektedir:

e Miisteri sikayetlerine agik ve yanit veren bir siirece sahip olmak,
o Sikayetleri cozmek amaciyla miisteri odakli bir yaklagimin olusturulmasi,
e Miisteri hizmetleri de dahil olmak {izere {iriin ve hizmetlerin kalitesini iyilestirmek amaciyla
sikayetleri analiz etmek ve degerlendirmek,
e Personel egitimi de dahil olmak iizere yeterli kaynaga sahip olunmasi ile {ist yonetimin katilim1
ve taahhiidii.
4. Malzeme ve Yontem

Bu c¢alismada bir vaka analizi ile ayrintili bir inceleme gerceklestirilmistir. Vaka analizi literatiirde;
icerik ve konu arasindaki sinirin belirsiz oldugu ve bir¢ok degisken igerdigi karmagik bir konunun
kapsamli, biitlinsel ve derinlemesine arastirilmasi i¢in en uygun, ¢ok yonlii bir nitel arastirma bigimi
olarak tanimlanmaktadir. Burada belirtilen karmasik konular; olgu, olay, durum, organizasyon, birey
veya grup olabilmektedir (Harrison ve dig., 2017). Vaka c¢alismalar agiklama saglamak, teoriyi test
etmek veya teori olusturmak gibi gesitli amaglar1 gergeklestirmek i¢in birgok c¢aligmada bagvurulan
giiclii aragtirma yontemlerinden biridir (Eisenhardt, 1989). Vaka analizi sayesinde ayni1 firmada yer alan
birden fazla sorunun bir araya getirilip, sorunlar arasinda iligki kurulmasi ile ¢ézlime erisilmektedir
(Sar1, 2019).

Vaka analizi i¢in, Tiirkiye’de perakende sektoriiniin dnciilerinden olup gida ve muhtelif ihtiyaglara
doniik faaliyet gosteren bir perakende firmasi segilmistir. Bahsi gecen firma, alanlarina sahip olan
magazalarinda, gida ve ihtiya¢ maddelerinin yan1 sira, kozmetik, kirtasiye, ziicaciye, elektronik, kitap
ve tekstil gibi kategoriler ile hizmet vermektedir. Ayrica firmada siirdiriilebilirlik alanindaki
calismalarin yonetimi, takibi ve uygulanmasi amaciyla siirdiiriilebilirlik komitesi kurulmus olup, bu
komitede firmanin tiim ana fonksiyonlarin1 temsil eden yoneticilerin katilimi mevcuttur. Firmada
strdiiriilebilirlik raporu, siirdiiriilebilirlik komitesi ve komiteye bagli ¢alisma gruplar tarafindan
saglanan girdiler dogrultusunda olusturulmaktadir ve iist yonetim tarafindan onaylanmaktadir. Rapor,
GRI Standartlari: Temel se¢cenegine uyumlu olarak hazirlanmaktadir. Ayrica firma, iklim degisikligi ile
miicadele ve su tiikketimi konularindaki c¢aligmalarimi her yil CDP’ye (Karbon Saydamlik Projesi)
raporlamaktadir.

Vaka analizi ¢er¢evesinde yar1 yapilandirilmis sorular hazirlanip e-posta yoluyla firmada ilgili kisiye
iletilmistir. Sorularin se¢imine ve sirasina dikkat edilerek, yar1 yapilandirilmis sorularin, bu calismanin
analizinde kullanilacak verileri olusturulmasina dikkat edilmistir. Tablo 1’de vaka analizi sorular1 yer
almaktadir:
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Tablo 1: Vaka Analizi Sorulan

Temel

Sorular

1. Sirdiiriilebilirlik yonetimine dair mevcut standardiniz /yénetim sisteminiz var mi1?

2. Hangi yonetim sistem standartlarin1 uyguluyorsunuz?

3. I siirekliligi ve risk yonetimi i¢in uygulamakta oldugunuz bir yonetim sistem standardiniz mevcut mu?

a yer alan konu bagliklar ile ilgili mevcutta yer alan ¢alismalariniz/iyilestirmeleriniz nelerdir?

- >
Cevresel Siirdiiriilebilirlik Ile Ilgili Sorular G"%(
a

=

Sera gazi salinimlar1 (NO2, CO> gibi)

Enerji tiikketimleri (elektrik, dogalgaz gibi)

Geri doniistiiriilen atiklar (Toplam geri doniistiiriilmiis atik miktar1)

Tehlikeli atik miktar1

Kiiresel 1sinma/iklim degisikligi

2
3
4. Sukullanim
5
6
7

Cevresel siirdiiriilebilirlik ¢cergevesinde yapilan projeleriniz var mi1?

8. Cevresel siirdiiriilebilirlik alaninda mevcutta yer alan bir yonetim sistem standardiniz var m1?

9. Cevresel siirdiiriilebilirlik boyutu i¢in kullandigimiz yonetim sistem standardini tiim siirdiiriilebilirlik
calismalarinda etkin olarak kullaniyor musunuz?

10. Cevresel stirdiiriilebilirlik ile ilgili calismalariniz ile hangi departman ya da departmanlar
ilgilenmektedir?

Sosyal Siirdiiriilebilirlik ile Tlgili Sorular

Toplam ¢aligan sayisi

Toplam ¢alisanlari igerisinde mavi yaka /beyaz yaka orani

Toplam ¢aliganlarin igerisinde kadin/erkek orani

Calisanlarimin yeteneklerinin gelistirilmesi hakkindaki uygulamalariniz

Is kazas1 siklik oran1

Calisanlar icerisinde 30 yas alt1, 31-50 yas arasi ve 50 yas {istii ¢aliganlarin sayisi

1
2
3
4
5. Calisanlara verilen toplam egitim sayisi/saati
6
7
8

Engelli ¢alisan sayisi

10. Calisanlariin saghiginin ve giivenliginin korunmasi hakkindaki ¢alismalariniz

11. Calisanlara adil iicret politikasinin uygulanmasi

12.  Calisan memnuniyeti i¢in yapilan ¢aligsmalar nelerdir?

13.  Sosyal siirdiiriilebilirlik alaninda mevcutta yer alan bir yonetim sistem standardiniz var m1?

14. Sosyal siirdiiriilebilirlik boyutu igin kullandiginiz yonetim sistem standardini tiim siirdiiriilebilirlik
calismalarinda etkin olarak kullaniyor musunuz?

15.  Sosyal siirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢alismalariniz ile hangi departman ya da departmanlar ilgilenmektedir?

Ekonomik

:T:- 1.  Ar-ge yatirimlan

g 2. Ekonomik kosullarin iyilestirilmesi

% 3. Piyasa varliginda ilerleme mevcut mu?

7 4. Ekonomik siirdiiriilebilirlik alaninda mevcutta yer alan bir yonetim sistem standardiniz var mi1?
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calismalarinda etkin olarak kullaniyor musunuz?

5. Ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutu i¢in kullandiginiz yonetim sistem standardini tiim siirdiirtilebilirlik

ilgilenmektedir?

6. Ekonomik siirdiiriilebilirlik ile ilgili caligmalariniz ile hangi departman ya da departmanlar

5. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, vaka analizi cercevesinde perakende firmasindan alinan cevaplar, Uglii
Bilango Yaklasimi’na (TBL) gore siirdiirtilebilirligin 3 temel boyutu olan ekonomik, ¢cevresel, sosyal ve

ekonomik boyutlar altinda tek tek ele alinmistir.

5.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Boyutu

Firmanin ¢evresel siirdiiriilebilirlik boyutu analiz edilirken bu ¢aligmanin 6nceki boliimlerinde yer alan
cevresel siirdiiriilebilirlik kriterleri dikkate almmustir. Ilk olarak sera gaz1 salinimlar1 2017-2018 ve 2019

yillar1 igin incelenmis ve Tablo 2’deki sonuglar elde edilmistir:

Tablo 2: Sera Gaz1 Salinmmlar

Kaynak 2017 2018 2019
Kapsam 1 (mt CO%) 223.339 225.129 265.117
Kapsam 2 (mt CO%) 195.841 228.067 243.558
Kapsam 3 (mt CO%) 76.814 84.984 103.923
Toplam (mt CO%) 495.994 538.180 612.597

2019 yili Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 salim degerleri BSI (British Standards Institution)

tarafindan yapilan kontroller sonucunda dogrulanmis ve belgelenmistir.

Elektrik dogalgaz gibi enerji tiikketimleri cevresel siirdiiriilebilirlik ¢cercevesinde incelenmistir. Bu kritere

dair sonuclar Tablo 3’teki gibidir:
Tablo 3: Enerji Tiiketimleri

Kaynak 2016 2017 2018 2019
Elektrik 417.362 421.617 490.994 565.249
Dogal Gaz 8.159 6.104 7.182 7.956
Dizel 13.999 14.629 15.459 15.025
Benzin 21 55 43,6 788
Toplam 439.541 442.405 513.679 589.018

Atiklar da cevresel siirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde dnemli bir yere sahiptir. Tablo 4 ve Tablo 5’te sirasi
ile geri donistiiriilen atik miktarlar1 ve atiklarin tiirlerine gore bertaraf sekilleri ve miktarlar1 yer

almaktadir.

Tablo 4: Geri Doniistiiriilen Atiklar

Atik Tiirii 2017 2018 2019
Ambalaj Atik Miktarlari 12.600 16.813 17.173
M}'isteri]erden Toplanan Elektronik Atik 05 211 92
Miktan
Toplanan Atik Pil Miktar: 3 3,5 45
Toplanan Bitkisel Atik Miktar 23 28 30
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Tablo 5: Tehlikeli/Tehlikesiz Geri Doniistiiriilen Atiklar

MIKTAR (TON)

ATIK TURU BERTARAF TURU
2017 2018 2019
Geri doniigiim/ Geri kazanim 12.695,05 17.024 17.264,24
Tekrar Kullanim/ Hayvan Yemi 193 327 550
Biogaz/ Kompost 4.728 5.281 5.200
Tehlikesiz
Belediyeye Teslim Edilen 22.766 24.420 29.360
Sokak Hayvanlarina Bagis 281 641,1 894
Gida Bankalarina Bagis 58 528 1.424
Yakma - 275,7 223
Geri Doniisiim/ Geri Kazanim 24 6,1 5.494
Tehlikeli
Biodizel 23 28 30
Yakma 1,23 0,735 4,46

Tablo 4 ve Tablo 5 incelendiginde, son yila dogru gidildik¢e geri doniistiiriilen atik miktarlarinin artig
gorlilmektedir.

Tablo 6’da diger bir gevresel siirdiiriilebilirlik kriteri olan su tiiketimine dair veriler yer almaktadir.
Tablo 6: Su Tiiketimi

Su Tiiketimi 2017 2018 2019
Satis Alam m2 basina giinliik su tiiketim miktari 0,0017 0,0016 0,0021
gggfnagma Gore Su Tiiketim Miktar1 (Sebeke Suyu 747246 859014 1.935.162
;(qgnagma Gore Su Tiiketim Miktar1 (Kuyu Suyu 13.906 25 776 47375

Cevresel siirdiiriilebilirlik boyutu g¢er¢evesinde incelenen son veri grubunda ise ¢evresel
stirdiirtilebilirlik kriterlerinde en biiyiikk ve 6nemli paylardan birine sahip olan iklim degisikliginin
engellenmesi faktorii icin yapilan hedefe gore performans yer almaktadir. Kiiresel 1sinma ve iklim
degisikliginin engellenmesi amaciyla elektrik tiiketimi ve sera gazi emisyonlar1 dikkate alinmigtir.
Firma, yillik performans ve iklim degisikligi ile miicadele i¢in her yil, Karbon Saydamlik Projesi’ne
(CDP: Carbon Disclosure Project) raporlama yapmaktadir.

Tablo 7: Kiiresel Ismma/ iklim Degisikligi Cahsmalari

Hedefe Gore Performans Tablosu

KPI Hedef Y1l 2019 Performansi Hedefe Gore Performans Baz Y1l
Elektrik Tiiketimi KWh/m2.giin 2024 16,30% Devam ediyor 2013
Sera Gaz MtCO2e/m2.giin 2023 26,60% Tamamland: 2015
Emisyonlar:

Sifir atik; israfin 6nlenmesini, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini, atik olusum sebeplerinin gozden
gegirilerek atik olusumunun engellenmesini veya minimize edilmesini, ati§in olusmasi durumunda ise
kaynaginda ayr1 toplanmasini ve geri kazaniminin saglanmasini kapsayan atik yonetim felsefesinde
tanmimlanan bir hedeftir. Sifir Atik yolculugundaki sirketler, temel, giimiis, altin ve platin olmak iizere
dort seviyede belgelendirilmektedirler. Sifir atik olusumu ilkesini benimseyen vaka firmasi, 2020
yilinda Temel Seviye Sifir Atik Belgesi almaya hak kazanmistir. Bu noktada hedef ise tiim tesisler i¢in
Sifir Atik Belgesi alinmasidir. Bunlarin yani sira plastik poset kullanimi da bir dnceki yila oranla %74
azaltilmugtir.

Vaka firmasi ¢evre performansini arttirmak, ¢evresel sorumluluklarin siirdiiriilebilmek, cevreye katki
saglayacak sistematik bir anlayigla yonetimi saglayabilmek amaciyla ISO 14001 standardina sahiptir.
Ayrica, ¢evresel siirdiiriilebilirlik alaninda ISO 14001 standardinin yani sira ISO 14064 standardi da
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kullanilmaktadir. Bu standart ise Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama Yonetim Sistemi olarak
bilinmektedir. iklim degisikliginin azaltilmasina ydnelik olarak sera gazi emisyonlarinin miktarlarinin
belirlenmesi, izlenmesi ve raporlanmasi 6nemlidir (ISO, 2019). Bu c¢alismada ele alinan firma, ISO
14064-3 Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama Yonetim Sistemi dogrultusunda sera gazlarin1 6lgmekte,
izlemekte ve azaltmak i¢in hedef belirlemektedir.

Tiim bu bilgiler dogrultusunda ¢evresel boyutta hangi siirdiiriilebilirlik kriterinin hangi yonetim sistem
standardi/standartlari ile biitiinlestigi Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8: Firmada Dikkate Alinan Cevresel Siirdiiriilebilirlik Kriterleri ve Biitiinlestikleri Yonetim Sistem
Standartlar

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Kriteri Yonetim Sistem Standard:

ISO 14001 Cevre Yo6netim Sistemi
(Tklim Degisikliginin Azaltilmast) ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

(Biyogesitliligin ve Ekosistemin
ISO 14964 Sera Ciam _Hesgplamg ve Korunmas)
Sera Gazi Salinimlar Dogrulama Yonetim Sistemi
(Sera Gazinin Hesaplanmasi)

Kiiresel Istnma/iklim Degisikligi

Enerji Tiiketimleri

Geri Déniistiiriilen Atiklar ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

(Cevresel Performansin Arttirllma
Amaci)

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Su Kullanm (Stirdiiriilebilir Kaynak Kullanimi)

Tehlikeli Atik Miktari

5.2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik Boyutu

Firmanin sosyal siirdiiriilebilirlik boyutu analiz edilirken; malzeme ve yontem bdliimiinde sunulan
sosyal siirdiiriilebilirlik boyutuna 6zgii sorulara baglh kalinmis ve bu boyutun 6énemli bir pargasi olan
calisanlar {izerinden analizler gergeklestirilmistir. i1k olarak firmada ¢alisanlarin dagilimi incelenmis ve
Tablo 9°daki sonuglar elde edilmistir:

Tablo 9: Firmada Calisanlarin Dagilimi

Ozellik Say1 Ozellik Say1
Kadm (1;)91%(; 30 Yas Alt 19350 (%43)
Erkek ?(;)%%(; 30-55 Yas Arasi 24750 (%55)
Toplam 45000 | 50 Yas Ustii 900 (%2)
Id"ari I.Bi‘ri‘mler ve Magaza 7650 (%17)

Yoneticisi

Magaza Cahisam 2;%53(;

Tabloda yer alan bilgilerin yani sira, sosyal siirdiirtilebilirlik kriterlerinden biri olan engelli ¢alisan kriteri
de 797 engelli galisani ile firmada saglanmaktadir.

Caliganlarinin yeteneklerinin gelistirilmesi amaciyla; 2 yilda bir olacak sekilde firma, idari birim
calisanlarina ve magaza yoneticilerine “360° Geri Bildirim ve Kisisel Degerlendirme” adiyla 2
asamadan olusan yetkinlik ve potansiyel degerlendirme testi uygulamaktadir. Burada hedef, calisanlarin
giiclii ve gelisime agik yonlerinin kesfi ve bu kesif ile gelisim planlarinin olusturulmasidir. Ayrica 372
calisan, yoOnetici gelistirme programini tamamlamistir. Tablo 10°da ise c¢alisan yeteneklerinin
geligtirilmesi amaciyla firmada yapilan egitimler ve yatirnmlar bulunmaktadir.
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Tablo 10: Calisanlarin Yeteneklerinin Gelistirilmesine Ozgii Cahsmalar

2019
Kurumsal Politikalar Egitimi 44143 galisan
Saha, Simif ve Online Egitim 38426 caligan
Toplam 1030000 (galisan x giin) egitim
Cahisanlar I¢in Yapilan 17 milyon TL

Yatirnmlar

Sosyal siirdiiriilebilirlik kriterlerinden bir digeri is kazalaridir. Tablo 11°de yillar bazinda vaka firmaya
ait is kazalarinin bilgileri yer almaktadir.

Tablo 11: is Kazalan

is Kazalar 2017 2018 2019
is Kazas1 Agirhk Oram (kayip giin) 27,9 19,7 19,4
is Kazas1 Agirhk Oram (kayip saat) 0,022 0,015 0,015

Sosyal siirdiiriilebilirlik boyutu cercevesinde incelenen bir diger veri iicret politikasidir. Firmanin
benimsedigi adil licret politikas1 dogrultusunda; benzer gérevlere sahip kisiler igin cinsiyet bazinda maag
ve yan haklar agisindan farkliliklar bulunmamaktadir. Firma, {icret sistemini ¢alisanlar ile seffaf bir
sekilde bir kilavuz ile de paylagsmaktadir.

Malzeme ve Yontem boliimiinde yer alan vaka analizi sorularindan biri olan galisan memnuniyetinin
saglanmas1 i¢in firmada, “Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti Aragtirmasi” yapilmaktadir. Calisan
memnuniyetinin saglamak i¢cin hem magaza calisanlar1 hem de idari birim calisanlari i¢in 6zel saglik
sigortasi, hayat sigortasi, ferdi kaza sigortasi uygulamalari bulunmaktadir. Ayrica, kurulan paylasim
hatt1 lizerinden ¢alisanlarin sorunlarini ¢6zmek amaciyla 20.500 gagri ¢oziime ulagtirilmistir. Calisan
baglilig1 orani ise 2019 yilinda bir 6nceki yila gore 2 puan artmis ve yilizde 69’a yiikselmistir. Firmada
sosyal siirdiiriilebilirlik alaninda gergeklestirilen caligsmalar ile kurumsal iletisim ve pazarlama
departmanlari ilgilenmektedir.

Tiim bu bilgiler dogrultusunda sosyal boyutta hangi siirdiiriilebilirlik kriterinin hangi yonetim sistem
standardi/standartlari ile biitiinlestigi Tablo 12’de sunulmaktadir.

Tablo 12: Firmada Dikkate Alinan Sosyal Siirdiiriilebilirlik Kriterleri ve Biitiinlestikleri Yonetim Sistem

Standartlar:
Sosyal Siirdiiriilebilirlik Kriteri Yonetim Sistem Standardi
Calisanlarin Yeteneklerinin ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Y6netim Sistemi
Gelistirilmesi (Personel Egitimi)

ISO 45001 Is Saghig ve Giivenligi Yonetim Sistemi
(Is Saglig1 ve Giivenligi Yénetim Sisteminin Uygulanmast)
ISO 45001 s Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi
(Is Saglig1 ve Giivenligi Performansinin Siirekli Iyilestirilmesi)

Is Kazalar

Calisanlarin Saghigi ve Giivenligi

Adil Ucreti Politik .
dil Uereti Politikast 1SO 45001 Is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Calisan Memnuniyeti (Calisanlarin Ihtiyaclarini Kavramak)

ISO 22000 Gida Giivenligi Yo6netim Sistemi
(Uriin ve Siire¢ Uyumsuzluklarmin Kontrolii)
ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
(Uriin ve Hizmet Kalitesini Iyilestirmek)

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi
(Tehlike Analizi)

ISO 45001 Is Saghig ve Giivenligi Yonetim Sistemi
(Is Yeri Risklerinin Azaltilmast)

Uriin Sorumlulugu

Risk Yonetimi

5.3. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Boyutu

Firmanin ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutu analiz edilirken 6ncelikle Tablo 13°te yer alan gelir ve gider
kalemleri dikkate alinarak ekonomik biiytime degerlendirilmistir.
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Tablo 13: Uretilen ve Dagitilan Dogrudan Ekonomik Degerler

% 000 TL
Gelir (Net Satis) 100,0% 23.191.364
Dagitilan Ekonomik Deger 86,7% 20.114.896
isletme Giderleri 13,4% 3.112.900
Satislarin Maliyeti (Tedarikgilere Yapilan Odemeler) 73,2% 16.986.111
Calisan Giderleri ve Yan Haklar 10% 2.317.764
Banka Faiz Giderleri (Net) 2% 466.250
Devlete Yapilan Odemeler- Vergi Odemeleri 0,1% 15.593
Yapilan Bagislar 0,0% 292
Elde Tutulan Ekonomik Deger 13,3% 3.076.468

Ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutunun diger bir énemli kriteri tedarikgiler ile ilgilidir. Firmada
tedarikciler ile siirdiiriilebilir biiylime dikkate alinmaktadir. Firma is modelini; tedarikgilerini
giiclendirerek ve birlikte biiyliyerek miisterilerine erisilebilir, giivenilir ve saglikli iiriinler sunacak
sekilde kurgulamaktadir.

Firmanin Tiirkiye’deki faaliyetlerinde tedarikgileri ile yaptig1 tiim sézlesmelerde; riigvet ve yolsuzlugun
onlenmesi, insan haklar1 ve ¢alisma standartlari, is saglig1 ve giivenligi ve ¢evrenin korunmasi konularini
kapsayan Etik Kurallar1 bulunmaktadir. Firmada tedarik zinciri risk degerlendirmesi de yapilmakta olup
yillik hedefler izlenip raporlanmaktadir. Yillara gore tedarikgi sayilar1 Tablo 14’te yer almaktadir.

Tablo 14: Toplam Tedarikg¢i Sayilari

2017 2018 2019
Toplam Tedarikei 2.028 1.901 1.863
Toplam Yeni Tedarikgi 247 199 299

Vaka analizinin gergeklestirildigi firmada siirdiiriilebilir biiylime ¢er¢evesinde dikkate alinan bir diger
husus dijital doniistimdiir ve bu alanda AR-GE yatirimlar1 gerceklestirilmektedir. Miisterilerin iiriinlere
kolayca erisimini saglamak amaciyla online satis kanallar1 sunulmaktadir. 4 farkli online satig kanali ile
internet ortaminda miisterilere triinler ulastirilip, bu alanda is birlikleri desteklenmektedir. Online
operasyonlar1 desteklemek amaciyla belirli lokasyonlardaki magazalara mini e-ticaret depolari
kurulmustur. Amag, iiriin verimliligini ve hizmet kalitesini arttirmaktir.

Tiim bu bilgiler dogrultusunda ekonomik boyutta hangi siirdiiriilebilirlik kriterinin hangi yonetim sistem
standardi/standartlari ile biitiinlestigi Tablo 15°te sunulmaktadir.

Tablo 15: Firmada Dikkate Alinan Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Kriterleri ve Biitiinlestikleri Yonetim
Sistem Standartlar:

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Kriteri Yonetim Sistem Standardi
Ekonomik Kosullarin fyilestirilmesi ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi (lyilestirme-Proses Yaklasimi)
AR-GE Yatirimlari ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi (lyilestirme)

1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi (fyilestirme)

Tedarikei Hliskileri 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
(Proses Yaklasimi-Kisilerin Katilimi)

6. Sonuc ve Degerlendirme

Organizasyonlarda uygulamaya alinan farkli yonetsel yaklasim ve aracglarin genellikle birbirleriyle
etkilesimleri gozetilmeden bagimsiz olarak ele alindiklar1 gézlenmektedir. Hatta farkli yaklagimlarin
karsilikli iligkileri goz ard1 edilerek uygulanabilir goriilmesi 6n yargi (bias) olarak degerlendirilmektedir
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(Loch ve Wu, 2007). Bu galismada ISO yo6netim sistem standartlari ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
etkilesimlerine ve birlikte kullanimlarina odaklanilmstir.

ISO standartlari, Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu tarafindan tanimlanan ve ¢esitli endiistrilerin
kalite standartlarinin belirlenmesine yardimei olan endiistriyel dinamiklerdir. Farkli endiistrilerde ¢agin
gerekliliklerine gore farklilasan yapilardaki kalite beklentilerini tanimlamak ve siireclerini buna gore
tyilestirip etkin yonetmek isteyen isletmelerin en sik kullandiklari standartlar ISO 9001 Kalite Yo6netim
Sistem Standard: ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistem Standardidir. Bunlarin disindan; ISO 45001 Is
Saglig1 ve Gilivenligi Yonetim Sistemi Standardi, ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti YOnetim Sistemi
Standardi, ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi, ISO 31000 Risk Yonetim Sistemi
Standardi, ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Y6netim Standard: gibi standartlar da giiniimiiz isletmelerinin
gelecekteki varliklarina destek olarak, onlarin piyasadaki rekabet giliglerini artirmaktadir. Tim bu
yOnetim sistem standartlarinin uygulanmasi, g¢esitli gosterge parametreleriyle ol¢iilen kalite ve ¢evre
faaliyetlerine iliskin cevaplanmasi gereken sorular1 beraberinde getirmektedir. Bu sorulara cevap
saglanirken, aslinda siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindalik da artmakta ve bu standartlar
stirdiiriilebilirlik oncelikleri konusunda kurumsal dengeyi gelistirmeye yardimci olmaktadir.

Bu calismada, ISO yonetim sistem standartlar ile siirdiiriilebilirlik yonetiminin nasil uyumlandirildigi
ve Diitlinlestirildigi incelenmektedir. Tiirkiye’de perakende sektoriiniin  Onciilerinden olup,
magazalarinda, gida ve ihtiya¢c maddelerinin yan1 sira, kozmetik, kirtasiye, ziicaciye, elektronik, kitap
ve tekstil gibi kategoriler ile hizmet veren bir firmada gergeklestirilen vaka analizi ile se¢ilen firmaya
yart yapilandirilmis sorular iletilmistir. Verilen cevaplar ve dokiimanlarin analizi sonucunda;
siirdiiriilebilirlik kavramimin {i¢ boyutu olan sosyal, ekonomik ve c¢evresel boyutlar altindaki
stirdiirtilebilirlik kriterleri ile yonetim sistem standartlart biitiinlestirilmistir.

Ik olarak firmada cevresel siirdiiriilebilirlik boyutu gergevesinde yapilan ¢alismalar incelenmis ve bu
calismalarin Cevre Yonetim Sistem Standardi olarak bilinen ISO 14001 ve ISO 14064 standartlar ile
ortiistiigli goriilmiistiir. Sosyal siirdiiriilebilirlik boyutu ¢ercevesinde firmanin bir¢cok derin ¢alismast
bulunmaktadir ve sosyal stirdiiriilebilirlik kriterleri, firmada kullanilan ISO 10002, ISO 45001 ve ISO
22000 standartlar1 ile eslesmektedir. Bahsi gegen standartlar, firmanin sosyal siirdiiriilebilirlik
alanindaki caligmalarmma tamamiyla katki saglamaktadir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutu ise
firmadaki ISO 9001 ve ISO 10002 standartlarinin varligi ile desteklenmektedir.

Caligmanin ii¢iincii boliimiinde incelenen ISO 31000 Risk Yo6netim Sistem Standardi’na ve ISO 26000
Sosyal Sorumluluk Yonetim Standardi’na firmanin sahip olmadigi tespit edilmistir. Ancak bu
standartlar yerine bir veya birden fazla standardin kullanimu ile firmada ilgili alanlarda siirdiiriilebilirlik
saglandig1 gozlenmistir. Bu sonug, siirdiiriilebilirlik i¢in birbiri yerine gegebilen standartlarin kullanim
imkanini acikg¢a ortaya koymaktadir.

Bir yonetim sistem standardinin yalnizca bir siirdiiriilebilirlik boyutuna ait olmadig1 sonucu, ¢aligmanin
bir diger ¢iktisidir. Bazi1 yonetim sistem standartlarinin birden fazla siirdiiriilebilirlik alaninda
kullanilabildigi ve yeterli oldugu vaka analizi sonucu net bir sekilde gézlenmistir. Bu ¢aligma, farkli
departmanlar  gozetiminde farkli  ekiplerle uygulanabilen yo6netim sistem standartlar
implementasyonlar1 ve siirdiiriilebilirlik c¢alismalarinin  hizalanip uyumlandirilmasinin  6nemini
vurgulamaktadir. Bu uygulamalarin birbirlerini besleyip destekleyerek uygulanmasi, departmanlar {istii
organizasyonel katki getirecektir. Ozellikle, ydnetim sistem standartlarinin = siirdiiriilebilirlik
uygulamalarina zemin hazirliyor oluslari, bu sistem standartlarinin etkin uygulamalarinin 6nemini
gostermektedir.
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OZET

Hepimiz giinliik hayatimizda mutlaka karbon ayak izi, yesil ¢evre, siirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir
kalkinma kavramlarin1 duymaktayiz. Bu kavramlar1 bircok farkli alan ile eslestirmek miimkiindiir.
Stirdiiriilebilirlik olgusu, her canli, her iilke ve her sektor i¢in gereklidir ve basar ile yonetilmesi 6nem
arz etmektedir. Siirdiriilebilir kalkinmada en etkin olabilecek sektorlerden biri de saglik sektoriidiir.
Stirdiiriilebilirlik olgusu goz oniine alindiginda saglik sektoriiniin diger sektorlerden farkli bir yonii
bulunmaktadir. Insanlar, siirdiiriilebilirlige olumsuz etki edecek etmenlere maruz kaldiklarinda
sagliklarini geri kazanmak i¢in saglik hizmetleri alabilecekleri kurum ve kuruluslara danigirlar. Buna
karsilik, saglik sektdriindeki kurum ve kuruluslarin siirdiiriilebilirlige olumsuz etki edecek etmen iiretme
potansiyeli de oldukga fazladir. Bu baglamda, saglik sektoriinde siirdiiriilebilirlige yeteri énemin
verilmemesi durumunda kisir bir dongii olusacaktir. Bu ¢alismada, siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir
kalkinma konular1 iglenecek, bu kavramlarin saglik sektorii ile olan iligkisi irdelenecek ve literatiirden
ornekler verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Sirdirilebilirlik, Sirdiriilebilir Saglik, Stirdiriilebilir Kalkinma, Saglik

ABSTRACT

We are all familiar with the concepts of carbon footprint, green environment, sustainability, and
sustainable development in our daily lives. It is possible to match these concepts with many different
fields. The phenomenon of sustainability is necessary for every living thing, every country, and every
sector, and it is important to manage it successfully. One of the sectors that can be most effective in
sustainable development is the health sector. Considering the phenomenon of sustainability, the health
sector has a different aspect from other sectors. When people are exposed to factors that will negatively
affect sustainability, they consult institutions and organizations where they can receive health services
to regain their health. On the other hand, institutions and organizations in the health sector have a high
potential to produce factors that will negatively affect sustainability. In this context, if sustainability is
not given sufficient importance in the health sector, a vicious circle will occur. In this study,
sustainability and sustainable development issues will be discussed, the relationship of these concepts
with the health sector will be examined, and examples from the literature will be given.

Keywords: Sustainability, Sustainable Healthcare, Sustainable Development, Health

1. Giris

Karbon ayak izi azaltim1 ve yesil ¢evre giiniimiizde en ¢ok konusulan giindem maddeleri halini almustir.
Ozellikle sanayi devriminden sonra teknolojinin gelismesinin bir sonucu olarak sera gazlarmndaki
salinimin artig1 yeryliziindeki tiim canlilar etkilemeye baglamistir. Sanayi gelistikce, liretim ve tiiketim
artmisg, ¢evre ve kentlesme sorunlari ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte doganin yapisi bozulmus, tiirler
nesillerinin tliikenmesi tehlikesi ile karsit karsiya gelmis, kiiresel 1sinma, iklimde meydana gelen
bozulmalar ve ¢ollesme bas gostermistir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami bahsi gecen tiim bu olgular ile ilintili bir kavramdir. Cevrenin korunmasina
yonelik onlemlerin alinmadigi, dogal kaynaklarin akillica kullanilmadigi ve enerjinin yenilenebilir
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kaynaklar tarafindan saglanmadig1 durumlarda siirdiiriilebilirlik kavramindan bahsedilemez. Canlilarin
dolayli ya da dogrudan ihtiya¢ duyduklar1 enerjiyi yenilenebilir, kaliteli, az maliyetli, ¢gevre ile uyumlu
ve siirekli olarak iiretmek her tilkenin dnceligi haline gelmistir.

Canlilar, araclar, makineler, cihazlar ve {iretim yapan tesisler her gecen giin karbon ayak izinin
artmasina, siirdiiriilebilirligin diismesine ve kiiresel 1sinmaya isteyerek ya da istemeyerek sebebiyet
vermektedir. Siirdiiriilebilirligin ve iilkelerce siirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklestirilmesi igin siki
onlemlerin alinmasi ve yonetim stratejilerinin olusturulmasi zorunlu bir hal almistir. Yapilan bu ¢alisma
stirdiiriilebilirlik, stirdirilebilir kalkinma ve saglik alami arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla
yapilmistir. Bu kavramlar 6zetlenerek ve siirdiiriilebilirlik kavramina saglik alan1 6zelinde bakilarak
literatiire katki saglanmasi hedeflenmistir.

2. Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavramlari

Siirdiiriilebilirlik kelimesi son zamanlarda karsimiza en ¢ok ¢ikan kelimelerden biridir. Bu kavram,
Latince ‘sustenare’ kelimesinden tiiremistir. Kelime anlami ise, desteklemek, ayakta tutmaktir. Bu
kavram zaman iginde geliserek ‘herhangi bir seyi kesinti olmadan devam ettirmek, devamliligini
saglamak’ anlaminda kullanilmaya baslanmistir(Tamer, 2020). Kelime anlamina bakildiginda,
stirdiiriilebilirlik kavrami insanlar ile 6zdeslestirilebilir. Herhangi bir seyin devamliligini saglamak
insanlarin elindedir. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik, insanoglunun kaynaklari nasil kullandig1 ve yonettigi
ile dogrudan ilintilidir. Siirdiiriilebilirlik icin, insanlarin gelecek nesilleri dnemsemesi ve diisiinmesi,
dogal kaynaklar1 savurganlik yapmadan kullanmasi, ¢evre degerlerini korumay1 bir yasam sekline
donistiirmesi gerekmektedir (Karaca vd., 2018).

Stirdiiriilebilirlik kavraminin ne anlama geldigi 1987 senesinde Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’nun yaptig1 tanim géz dniinde bulundurularak ‘suanki neslin ihtiyaglarini makul bir bigimde
karsilayabilmesi, bu ihtiyaclar karsilanirken bizden sonra gelen neslin ihtiyaglarinin karsilanmasinda ise
bir engel olusturulmamas1’ seklinde yorumlanabilir(Celik, 2006). Siirdiiriilebilirlik ile ilgili bu tanimin
haricinde, karsimiza pek ¢ok farkli tanimlar ¢ikabilmektedir. Genel olarak siirdiiriilebilirlik kavraminin
sadece su an ile ilgili degil de gelecek ile de ilgili oldugunu bilmekte fayda vardir. Siirdiiriilebilirlik
kavrami hem i¢inde bulundugumuz zamanin ihtiyaclarin1 hem de bizden sonraki nesillerin ihtiyaglarin
garanti altinda bulundurmayi hedefler. Ulkelerin simdiki zamanda sahip olduklari iiretim yeteneginin
gelecekte de korunmasi, gevreye zarar verme olasiligi olan atiklarin en az zarar seviyesinde tutulup
yonetilebilmesi, ticaretin ve insan olma gerekliligine bagli taleplerin giiniimiizde karsilanabildigi gibi
gelecekte de karsilanabilmesinin saglanmasi gibi hususlar da siirdiiriilebilirlik kavramimnin kapsadigi
durumlardir. Siirdiiriilebilirlik hem makro hem de mikro boyutta, iilkelerin ya da sirketlerin, sosyal,
cevresel ve ekonomik durumlarinin 6l¢iimii ve yonetimidir(Tamer, 2020).

Siirdiiriilebilirlik kavrami her canli, her lilke ve her sektor i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Siirdiiriilebilirlik
olgusu evrensel bir olgudur. Bu baglamda, Birlesmis Milletler 2015 senesinde tiim gezegeni korumak,
yoksulluk ve sefaleti sona erdirmek, 2030 senesine kadar olan siirecte tiim insanlarin refah seviyesini
artirlp baris igerisinde yasamalarini saglamak amaciyla ‘Kiiresel Siirdiiriilebilirlik Hedefleri’ni
olusturmustur. Her iilkedeki her sektore hizmet eden kurum ve kisilerin bu siirdiiriilebilirlik hedeflerine
katkida bulunmalari kiiresel ¢ikarlar agisindan 6nem arz etmektedir.Bu sektorlerden biri de saglik
sektoriidiir. Saglik sektoriinde yer alan kurum, kurulus ve isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedefleri
dogrultusunda hareket etmeleri ve yonetilmeleri gerekmektedir (Tiftik, 2022).

Yukarida bahsi gegen ‘Giindem 2030:BM Siirdiirilebilir Kalkinma Hedefleri” ¢ergevesinde belirlenen
17 adet amag, asagida Tablo.1’de listelenmistir (Ozen, 2021).
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Tablo.1 Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri (orijinal ve ceviri versiyonlar)

Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri (orijinal)

Siirdiirilebilir kalkinma hedefleri
(ceviri)

Goal 1: No Poverty

Hedef 1: Yoksulluga Son

Goal 2: Zero Hunger

Hedef 2: Acliga Son

Goal 3: GoodHealthandWell-being

Hedef 3: Saglikli ve Kaliteli Yagam

Goal 4: QualityEducation

Hedef 4: Nitelikli Egitim

Goal 5: GenderEquality

Hedef 5: Cinsiyet Esitligi

Goal 6: CleanWaterandSanitation

Hedef 6: Temiz Su ve Sanitasyon

Goal 7: AffordableandCleanEnergy

Hedef 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji

Goal 8: DecentWorkandEconomicGrowth

Hedef 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik
Biiyiime

Goal 9: Industry, Innovationandinfrastructure

Hedef 9: Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyap1

Goal 10: Reducedinequality

Hedef 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi

Goal 11: SustainableCitiesandCommunities

Hedef 11: Siirdiiriilebilir Sehirler ve
Topluluklar

Goal 12:
ResponsibleConsumptionandProduction

Hedef 12: Sorumlu Tiiketim ve Uretim

Goal 13: Climate Action

Hedef 13: Iklim Eylemi

Goal 14: Life BelowWater

Hedef 14: Sudaki Yasam

Goal 15: Life on Land

Hedef 15: Karasal Yasam

Goal 16: PeaceandJusticeStronglnstitutions

Hedef 16: Baris, Adalet ve Gii¢lii Kurumlar

Goal 17: PartnershipstoAchievetheGoal

Hedef 17: Amaglar igin Ortakliklar

Tablodan da goriilebilecegi iizere, ortak ¢ikarlara hizmet veren siirdiirtilebilirlik hedefleri i¢in her ince
detay diisiiniilmiis ve ayr1i ayri hedef olarak maddelendirilmistir. Bu hedefler, iilkelerin ve/veya
sektorlerin siirdiiriilebilir kalkinmada hangi seviyede olduklarimi belirlemede birer gosterge olarak
kullanilabilir. Her bir hedef, en c¢ok ilintili olduklar1 baslik altinda toplanarak ve detaylandirilarak
siirdiiriilebilir kalkinma gostergelerini  olusturabilir. Hedefleri degerlendirmede kullanilabilecek
gostergeler Tablo.2’de listelenmistir.

Gostergeler en temel olarak; saglik, egitim, giivenlik, esitlik, niifus ve barmma olarak kategorize
edilmigstir. Saglik gostergesi; beslenme durumu, 6liim orani, hijyen kosullari, icme suyu ve saglik
hizmetleri olarak alt kategorilere ayrilmistir. Tablodan da goriilebilecegi lizere en ¢ok alt kategoriye ve
detaya sahip gosterge saglik gostergesidir.

Kalitesiz ve siirdiiriilebilir olmayan saglik hizmetleri, temiz olmayan suyu ve yetersiz hijyen kosullari,
kotii beslenme ve yiiksek Oliim oranlari toplumlarin refahini ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida
bulunmalarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Egitim gdstergesi, egitim diizeyi ve okuryazarlik olarak
iki grupta incelenmektedir. Bu baglamda, toplumlarin okuryazarlik oranin yiiksek olmasi kadar egitim
diizeylerinin de yiiksek olmasi 6nem arz etmektedir. Ancak kaliteli bir egitim almis bireyler
stirdiiriilebilirligin 6nemini kavrayip siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunabilirler.

Esitlik gostergesinin altinda, fakirlik ve cinsiyet esitligi kategorileri yer almaktadir. Hem gelir a¢isindan
insanlarin ayni gruplarda olmasi hem de cinsiyet farkliligina bakmaksizin kadin ve erkek calisanlarin
ayni mevkilerde ayn1 maaslari almas siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemlidir. Barinma, giivenlik ve niifus
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gostergeleri kendi iglerinde; barinma gostergesi igin yasam kosullari, giivenlik gostergesi i¢in sug, niifus

gostergesi i¢in ise niifus degisimi kategorilerine ayrilmigtir(Nemli, 2006).

Tablo.2 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Degerlendirme Gostergeleri

Temel .
Gisterge Alt Kategori Aciklama
Beslenme durumu | Cocuklarin beslenme durumu
} 5 yas alt1 cocuk 6liim orani
Oliim orani
Dogumda yasam beklentisi
Sadhik Hijyen kosullar1 | Yeterli kirli su ve atik hizmeti alan niifusun oran1
agh
I¢me suyu Temiz igme suyu bulabilen niifusun orant
Temel saglik hizmeti alabilen niifusun orani
Saglik hizmetleri | Bulasici cocuk hastaliklarina kars1 asilanma
Dogum kontrol yontemlerinin kullanilma orani
[lkokul mezunu gocuk sayisi
Egitim diizeyi
Egitim Lise mezunu yetigkin sayisi
Okuryazarlik Yetiskin okur-yazar orani
Giivenlik Sug 100.000 kisi bagina kayitli su¢ orani
Fakirlik sinirinin altinda yasayan niifusun orani
Fakirlik Gini gelir esitsizligi endeksi
Esitlik -
Issizlik oranm
Cinsiyet esitligi Ortalama kadin is¢i licretinin erkek is¢i licretine orani
Niifus Niifusun degisimi | Niifus artis orani
Barinma Yasama kosullar1 | Kisi basina yasam alani

Gostergelerin kendi icerisinde alt kategorilere ayrildig1 ve smiflandirildigr gibi ayn1 zamanda kendi
i¢lerinde de birbirleri ile iliskili oldugu da unutulmamalidir. Ornegin, en temel olarak iyi bir egitim
seviyesinin neredeyse bahsi gecen tim gostergeleri etkileyecegi soylenebilir. Bir toplumun
stirdiiriilebilir kalkinmaya ac¢ik olmasi demek toplumdaki kisilerin egitim seviyelerinin yiiksek oldugu
anlamina gelmektedir. Egitim seviyesi yiliksek kisiler, ¢evreyi korumaya daha duyarli olacagindan
stirdiiriilebilir kalkinmaya da siiphesiz daha ¢ok katkida bulunacaktir. Egitim gostergesinin iyi bir
degerde olmasi esitlik gostergesini de etkileyecektir. Egitim seviyesi yiiksek bireylerden olusan {ilkeler
cinsiyet esitligine daha ¢cok 6nem verecektir.

Diger bir 6rnek de saglik gdstergesi ile niifus gostergesi arasinda gosterilebilir. Ornegin, temiz igme
suyunun kolay erisilebilir olup olmadigi niifus artig oranina etki edebilir. Niifus oranindaki dramatik bir
artis giivenlik problemlerini beraberinde getirip sug¢ oranlarini artirabilir. Bu gdstergelerin birbirleri ile
olan iligkileri ile ilgili 6rnekler ¢ogaltilabilir. Burada onemli olan husus, gostergelerin sadece alt
kategoriler ile degil de kendi iglerindeki baglantilar ile de birbirlerini etkileyebilecegidir.

Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma tanimlar1 birbiri ile dogru orantili kavramlardir.
Siirdiiriilebilir kalkinma taniminin ilk olarak ne zaman yapildigi bilinmemektedir (Boyacioglu ve
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Taskin, 2012). Ancak 1987 senesinde ‘Ortak Gelecegimiz’ isimli raporda (Bruntland Raporu olarak da
bilinmektedir.) siirdiiriilebilir kalkinmanin tanimi ‘su anki ihtiyaglarin gelecek nesillerin ihtiyaglarinin
tehlikeye atilmamasi suretiyle karsilandig1 kalkinma’ olarak belirtilmistir.

Stirdiiriilebilir kalkinmanin temel unsurlarina bakildiginda ise ¢evre unsuru, ekonomik unsur ve
toplumsal/kiiltiirel unsurlardan bahsedilebilir. Bu unsurlara ait sema Sekil.1’de goriilebilir. Bu unsurlar
hem kendi i¢lerinde hem de birbirleri arasinda uyum icinde olduklarinda siirdiiriilebilir kalkinma
kavramindan bahsedilebilir.

Toplumsal/Kiiltiirel Unsur
Nofus

Hayat Kalitesi Kultorel degerler
Guvenlik Kurumsal stregler
Ozgurtk Saglik

Empowerment
‘Insan Kapitali'

Hizmet Gretimi

AV
Ekonomik Unsur ‘
Sanayi Oretimi
Covre Unsury

Altyapi
Ekosistem saghd

Abiotic kalitesi

Dogal Kaynaklar

Kirlenme

Sekil.1 Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Temel Unsurlari(Celik, 2006)

Cevre unsuru dedigimizde aklimiza ¢evre saglig1 ve ekosistem sagligi; ekonomik unsur dedigimizde ise
aklimiza sanayi iiretimi, hizmet iiretimi ve altyap1 gelmelidir. Toplumsal/kiiltiirel unsurlar ise altinda
insan, saglik, niifus, toplumsal/kiiltiirel degerler ve kurumsal siirecleri barindirmaktadir. Bu 3 faktoriin
uyumlu islemesi halinde kesisim kiimelerinde ‘iyilik hali’nin oldugunu gérmekteyiz. lyilik hali; hayat
kalitesi, giivenlik ve 6zgiirliik ile iligkilendirilebilir. Ekonomik, ¢evresel ve kiiltiirel faktorler birbiri
icinde uyum halinde isleyerek tam bir iyilik halinin olugmasina ve siirdiiriilebilir kalkinmaya pozitif
etkide bulunur. Semadan da goriilebilecegi iizere saglik, toplumsal/kiiltiirel unsurlarin igerisinde
bulunmaktadir (Celik, 2006).

3. Siirdiiriilebilirlik ve Saghk iliskisi

Saglik kelimesinin literatiirde bircok tanimi yer almaktadir. Diinya Saglik Orgiitii’ne gore saglik;
bireylerde sadece sakatligin ya da hastaligin olmadigi durum degil, bireylerin fiziksel, sosyal ve hatta
ruhsal olarak da tam bir iyilik halinde oldugu durumdur. Saglik olgusunun taniminin eksiksiz
yapilabilmesi onemlidir. Ciinkii saglik dendiginde akla ilk gelen kisilerin fiziksel olarak iyi olmasi
halidir. Oysa ki saglikl1 olma hali sadece fiziksel olarak iyi olmak ile smirl1 bir kavram degildir. Kisilerin
ruhsal olarak da iyi hissetmeleri, sosyal ortamda huzurlu olabilmeleri de saglikli olmak agisindan ¢ok
onemlidir. Bir bireyin saglikli olabilmesi i¢in ruhsal halinin de iyi bir durumda olmas1 gerekmektedir.
Sosyal c¢evrelerinde iliskileri iyi olan bireyler mutlu bir yasam siirecektir, bu durum da ruhsal
sagliklarina pozitif olarak yansiyacaktir. Bir bireyin aile hayatinda, isyeri ortaminda saglikli ve iletigimi
kuvvetli iligkiler kurmasi bireyin sosyal ve ruhsal iyiligine katki saglayacak bu durum da fiziksel iyilige
donisecektir (Saygun, 2012).

Sekil.1’de goriilen siirdiiriilebilir kalkinmanin temel unsurlarindan toplumsal/kiiltiirel unsurlar arasinda
yer alan saglik olgusunun detayli sematik hali Sekil.2’de goriilmektedir. Fizibil bir ¢evre, adil bir
ekonomi ve sosyal degerler hep birlikte uyum igerisinde oldugunda saglik ve siirdiiriilebilir kalkinmadan
bahsedilebilmektedir.
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Sekil.2 Siirdiiriilebilir Kalkinmada Saghk (Celik, 2006)

Saglik sektorii dedigimizde aklimiza saglik hizmetleri veren kurum ve kuruluslar gelmektedir. Sagligin
korunmas1 adina ve hastaliklarin tedavi edilmesi adina yapilan caligmalar biitiinii saglik hizmetleri
olarak bilinmektedir. Saglik hizmetleri; rehabilitasyon, tedavi edici ve koruyucu saglik hizmetleri olarak
iic grupta kategorize edilebilir (Giris, 1985).

Siirdiiriilebilirlik dendiginde ilk olarak imalat ile ilgili sektorler ve fabrikalar akla gelmektedir. Bu,
yaygin ve yanlis bir algidir. Siirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in tiim sektorler ortak bir paydada
toplanmalidir. Saglik sektoriinde siirdiiriilebilirlik kavrami arka planda kalmig goriillmektedir. Oysa ki
en genis hacimli hizmet sektdrlerinden birisi olan saglik sektorii, bir iilkenin siirdiiriilebilirlik
performansini en ¢ok etkileyecek sektorlerin basinda gelmektedir.

Saglik sektdrii kurum ve kuruluslari, gida sektdriinden sonra en ¢ok enerji tiiketimi ile ikinci sirada yer
almaktadir. Saglik kuruluslarinin atik kimyasallar su kirliligine, yine saglik kuruluslarinda kullanilan
gaz formundaki kimyasallar ise hava kirliligine yol agmaktadir. Goriildiigii iizere enerji ve kimyasal
maddeler saglik sektoriinii siirdiiriilebilirlik agisindan etkileyen fiziksel olgulardandir. Ayrica saglik
kuruluglarinin insanlar iizerinde sosyal etkileri de mevcuttur. Saghk sektorii, insanlar ile iletisimin
birebir saglandig bir sektdrdiir (Tamer, 2020). Siirdiiriilebilirlik a¢isindan saglik sektériinde, ekonomik,
sosyal, fiziksel ve ¢evresel olarak ¢ok biiyiik bir potansiyelin oldugu sdylenebilir.

Yukarida Tablo.1’de belirtilen hedeflerin i¢inde {igiincii sirada yer alan amag saglik ile ilgilidir. Bu
maddede, her yasta herkes i¢in saglikli yasami saglamak ve refahi artirmak amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda agikca belirtilen maddeler Tablo.3’te sunulmustur (Tezcan, 2020). Tablodan da
goriildiigii iizere saglik ile ilgili maddelerin arasinda, anne-bebek sagligi, bulasici ve bulasici olmayan
hastaliklar, madde bagimliligi, psikolojik problemlerden kaynakl 6liimler, kaza kaynakli 6limler gibi
insan saghigi ile ilintili olabilecek her yastan insami etkileyebilecek her tiirlii faktor siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerinin igerisinde yer almistir. Bulasici ya da bulasici olmayan hastaliklarin azaltilmast,
saglikli anne-bebek sayisinin artirilmasi, kazalar ya da psikolojik problemler kaynakli &liimlerin
azaltilmasi, madde bagimliligina kalici ¢oziimlerin getirilmesi siirdiiriilebilir kalkinma paydasinda
toplum sagligini iyilestirmeye katkida bulunacaktir.
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Tablo.3 ‘Giindem 2030:BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglary’ ¢cercevesinde saghk hedefleri

Anne olimlerinin azaltilmasi

Anne-bebek sagligi
5 yas alt1 6liimlerin azaltilmasi

Tiiberkiiloz hastaliginin azaltilmasi
Bulasici hastaliklar

Sitma hastaliginin azaltilmasi

Kardiovaskiiler hastaliklarin azaltilmasi

Bulasici olmayan hastaliklar Diyabetin azaltiimas

Solunum yolu hastaliklarinin azaltilmasi

Uyusturucu madde kullaniminin azaltilmasi
Madde bagimlilig:

Alkol kullaniminin azaltilmasi

Psikolojik problemler kaynakl liimler | Intihar kaynakli liimlerin azaltilmas:

Kaza kaynakli 6liimler Oliim ile sonuglanan trafik kazalarmin azaltilmasi

Stirdiiriilebilirlik olgusu goz 6niine alindiginda saglik sektoriiniin diger sektorlerden farkli bir yonii
bulunmaktadir. Insanlar, siirdiiriilebilirlige olumsuz etki edecek etmenlere maruz kaldiklarinda
sagliklarini geri kazanmak icin saglik hizmetleri alabilecekleri kurum ve kuruluslara danigirlar. Buna
karsilik, saglik sektdriindeki kurum ve kuruluslarin stirdiiriilebilirlige olumsuz etki edecek etmen tiretme
potansiyeli de oldukga fazladir. Bu baglamda, saglik sektoriinde siirdiiriilebilirlige yeteri énemin
verilmemesi durumunda kisir bir dongii olusacaktir.

Hastanelerden etrafa yayilan, hava ve su kirliligine sebep olabilecek kimyasallar ve enerji iiretmek adina
izlenen proseslerin olusturdugu sera gazlari etkileri insan sagligini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu
olumsuzluklar insan viicudunda birtakim tepkilere sebebiyet verecek ve sikayetlerin belirmesi {izerine
kisiler hastanelerden hizmet alma durumunda kalacaktir. Goriildiigli iizere, hastanelerde kullanilan
enerjinin yesil enerjiye doniismemesi ve c¢ikan kimyasallarin prosediirlere uygun olarak elimine
edilmemesi durumunda saglik sektoriinde siirdiiriilebilirlikten bahsedilemez.

Literatiirdeki caligmalar saglik sektoriiniin mevcut durumunu siirdiiriilebilirlik agisindan yorumlamastir.
Ornegin, saglik hizmetlerinde gider kalemleri gz oniine alindiginda, en ¢ok harcamanin personel ve
tibbi cihaz-ilag giderlerinde daha sonra ise enerji giderlerinde oldugu goriilmiistiir. Enerji ihtiyaglariin
karsilanabilmesi i¢in saglik kurumlar trijenerasyon sistemlerine ge¢is yapma c¢alismalarim
baslatmislardir (Cakmak Barsbay, 2019). Birgok aragtirmaci saglik hizmetlerinde yesil bina kavrami
tizerinde durmustur. Yesil bina olarak adlandirilabilecek saglik kurumlarinin ortak &zellikleri; cevre ile
uyumlu yenilik¢i tasarimlari, emisyon diizenleme sistemleri, enerji-atik ve su yoOnetimi, tehlikeli
maddelerin eliminasyonu {izerine ¢alismalarinin olmasidir (Terekli vd., 2013).

Ulkemizde saglik sektorii ile siirdiiriilebilir kalkinma iliskisini gézler 6niine seren calismalar cogunlukla
yesil hastaneler iizerine yapilmistir. 7/24 saglik hizmeti veren hastaneler disiplinler arasi bir¢ok dalda
calismalar igermektedir. Bu baglamda, karmagik organizasyon semasina sahip dinamik yapilardir
(Bektemiir, 2018).

Giiniin her saati aktif olan bu binalarda enerji, atik depolama, su ve kaynak yonetimi oldukca kritik bir
oneme sahiptir. Enerjinin siirekliligi ve siirdiiriilebilirligi i¢in alternatif kaynaklar arastirilmali ve
yenilenebilir enerji sistemlerine gecis programlar uygulanmalidir.

Yesil hastane kavrami, ‘yesil isler’ olarak bilinen, ¢evrenin korunmasini esas alan hedeflerin bir alt
kiimesidir. Yesil isler, iki temel husus iizerine insa edilmistir. Bunlardan ilki, cevreyi korumak, ekolojiye
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pozitif katki sunmak, siirdiiriilebilir bir ortam olusturmaktir. ikincisi ise, ahlaki ve etik degerlere, insan
onuruna uygun standartlar1 ilke edinmektir. Bu iki degerin kesisim kiimesinde yesil isler yer almaktadir.
Bu anlatim asagidaki Sekil.3’teki sema ile gorsellestirilebilir (Baytas ve Aydin, 2022).

Ekolojik Insan
sisteme  ve onuruna

cevreye yakasir 1g
duyarli isler standartlan

Sekil.3Yesil isler Sematik Gosterimi

Yesil hastaneler hem ¢evreye hem de ekonomiye katki sunan hastanelerdir. Geri donistiiriilebilir
malzemeler kullanan, gevreye en az zarari verme politikast giiden bu hastanelerin ‘yesil’ oldugunu
kanitlayan sertifikasyonlar mevcuttur (Gemlik vd., 2019).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yesil hastanelerde bulunan 6zellikler listelenmistir. Verimliligi artirarak
maliyetleri ve enerji tiikketimlerini azaltmak, iklim sartlar1 ile uyumlu ¢alisabilecek, kaynaklara ve
enerjiye olan talebi azaltabilecek, yenilenebilir enerji sistemlerine dayali esnek ¢alisma kabiliyeti ve
giivenilirligi yiiksek olan, atik yonetimini en verimli sekilde gergeklestirebilecek, yesil gidalar iiretim
ve tikketiminde hastalar ve saglik hizmetlerini sunan kisiler i¢in siirdiiriilebilirligi saglayacak hastaneler
yesil hastaneler olarak bilinmektedir (Hosgor, 2014). Bahsi gecen tiim bu 6zellikler ayn1 zamanda yesil
hastanelerin avantajlar1 arasinda yer almaktadir. Siiphesiz ki yesil hastane olarak adlandirilan
hastanelerin birtakim dezavantajlar1 da mevcuttur. Oncelikler yesil hastanelerin insa masraflar1 ve
yatirrm masraflari fazladir (Ozcan, 2013). Makine, cihaz ve ekipman, sigorta, nakliye, yabanci menseli
is¢ilik, genel is¢ilik, malzeme, taseronluk, santiye ve idari maliyetler yesil hastanelerin inga edilmesinde
en biiyiik maliyet kalemleridir (Yilmaz vd., 2017).

Tiirkiye genelinde, devlet hastanelerinin 6zel hastanelerden siirdiiriilebilirlik hususunda daha 6nde
olduguna dair kamtlara rastlanmistir.Ornegin, tehlikeli kimyasal maddeler, 6zellikle de iginde civa
ihtiva eden iriinlerin kullaniminda 6zel hastaneler devlet hastanelerinin Oniine gegmistir.
Stirdiiriilebilirlik konusunda basarili olan saglik hizmet kurum ve kuruluslarinda galisan kisilerin
stresinin daha az oldugu goriilmiistiir (Cilhoroz ve Isik, 2018). Elbette ki iilkemizde, siirdiiriilebilirlik
konusunda basarili olan 6zel hastaneler de bulunmaktadir. istanbul FloranceNightingale Hastanesi,
VKV Amerikan Hastanesi, MedistateKavacik Hastanesi gibi 6zel hastanelerin yesil hastane
kategorisinde oldugu tespit edilmistir (Y1ldiz, 2016).

Cevre dostu olan yesil bina olarak adlandirilan hastanelerin 6nem verdigi 7 adet bilesen vardir. Bunlar,
atiklar, su, gida, tasimacilik, alternatif enerji iiretim yontemleri, ¢evreci yesil bina tasarimlar1 ve enerji
verimliligidir. Bir hastanenin yesil olabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken pek ¢cok husus varir.

Her seyden 6nce hastanede ¢alisan kisilerinin moral ve motivasyonunu {ist diizeyde tutma ¢abasi ¢ok
onemlidir. Hastanede g¢alisan kisilerin giivenligi saglanmali ve huzur iginde ¢aligmalar1 igin gerekli
ortam olusturulmalidir. Calisanlar arasinda ve ¢alisanlarin hastalarla olan iletisimini iyilestirmek ve
artirmak gerekmektedir. Hava ve su kirliligine olan etki en aza indirilmeli, ¢evreye zarar vermeyecek ya
da en az diizeyde zarar verecek kaynaklardan elde edilen iiriin ve malzemeler kullanilmalidir.
Hastanelerde calisan kisilerin ve hastalarin hastanelere ulagimlar i¢in ¢evre dostu alternatif yollar
aranmalidir. Enerjinin 6nemi bilinmeli ve yenilenebilir enerji sistemlerine agirlik verilmelidir. Geri
donisiim sistemleri hayata gegirilmelidir. Bina maliyetlerini ve sera gazi salimimlarini diisiirmek igin
politikalar uygulanmalidir (Karaca vd., 2018).
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Saglik sektoriinde siirdiiriilebilirligi etkileyen birgok etmen bulunmaktadir. Ornegin, ekonomik krizler,
hiikiimet politikalari, kurum kiiltiirii, etik ve ahlaki degerler, kiiresel 1sinma, gevre kirliligi, hastalarin
ihtiyaglar, saglhik ve tip alanindaki egitimlerin artisi, isletme maliyetlerinin artis1 siirdiiriilebilirligi
dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir (Tiftik, 2022). Tiim bu etkiler temelinde, saglik hizmeti
veren kurum ve kuruluslar birtakim gereklilik ve beklentileri karsilamak igin siirdiiriilebilir bir sisteme
sahip olmalidir. Saglik hizmetlerine her gecen giin daha c¢ok kisinin basvurma ihtiyaci, saglik
hizmetlerinde teknolojinin ve insan emeginin ¢ok fazla kullanilmasinin sonucunda maliyetlerdeki artis,
niifusun yaglanmasi ve yagliliga bagli kronik rahatsizliklardaki artis sebepli tedavi yiikiiniin artisi,
hizmet sektoriindeki gesitlilik ve nitelik yoniinden bitmek bilmeyen beklentiler ve ¢evresel tehditler
saglik sektoriiniin neden siirdiiriilebilir olmasi gerektigini gdzler oniine sermektedir(Ozsar1, 2011).

4. Sonug¢

Sanayi devrimi ve niifus artis1 ile tiim diinyada iiretim, tiiketim, kentlesme sorunlari, ¢evre kirliligi gibi
konularda hassasiyet giderek artmistir. Giin gectikce ¢evreye olumsuz etki eden en ufak bir faktoriin
bile elimine edilebilmesi yasam i¢in ¢ok kritik bir hal alacaktir. Canliligin devami, ¢evrenin saglig1 ve
insanlarin saglikli bir sekilde yasamasi igin bazi evrensel kurallarin dayatilmasi, hedeflerin belirlenmesi
ve yonetilmesi kaginilmaz olmustur. Uluslararasi belirlenen bu hedeflere her iilkenin, her sektoriin ve
her isletmenin uymasi kiiresel bir ¢ikara hizmet eder hale gelmistir.

Stirdiiriilebilirlik dendiginde ilk akla gelen sektor iiretim ile ilgili sektorlerdir. Saglik sektorii
stirdiiriilebilirlik agisindan biraz arka planda kalmis goriilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma igin
belirlenen hedefler arasinda saglik sektoriinii ilgilendiren maddeler de mevcuttur. Saglik sektoriinde
stirdiiriilebilirligin saglanamamasi kisir bir dongiiye sebep vermektedir. Saglik hizmeti veren kurum ve
kuruluslarin enerji tiretimi esnasinda havaya saldiklar1 sera gazlari, hastanelerde kullanilan ¢evreye zarar
verebilecek atiklar siirdiiriilebilir kalkinmaya ve insan sagligina olumsuz etki etmektedir. Hastalanan
kisiler ise hastanelere bagvurarak ve saglik hizmeti alarak yukarida bahsi gegen tiiketimlere sebebiyet
vermektedir. Boylece, siirdiiriilebilirlik baglaminda sonu gelmeyen kisir bir dongii olusmaktadir. Bu
durum, saglik sektoriinde siirdiiriilebilirligin 6nemini ayrica gozler oniine sermektedir.

Sektor bazinda bakildiginda saglik sektorii, en ¢ok enerji harcamasi yapan ikinci sektordiir. Fazla enerji
tilketimi karbon ayak izinin artmasim da beraberinde getirmektedir. Karbon ayak izinin artmasi
stirdiiriilebilirlige negatif etki yaratmaktadir. Saglik sektoriinde siirdiiriilebilirlik icin, saglik hizmeti
veren kurum ve kuruluslarin yesil enerji olarak da bilinen yenilenebilir enerji sistemlerine gegmeleri
gerekmektedir. Hastanelerde tiiketilecek enerjinin yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi sera gazlari
salmimin1 ve dolayisiyla karbon ayak izini azaltacaktir. Ayrica, hastanelerde yapilan islemler ve
operasyonlar sonrasinda ortaya ¢ikan kati, sivi ve gaz atiklarin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde
prosediirlere uygun olarak elimine edilmesi de saglik sektoriinde siirdiiriilebilirlik igin kritik bir 6neme
sahiptir.

Enerjisini yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglayabilip ¢evreyi koruyabilen hastaneler yesil
hastaneler olarak anilmakta ve sertifikalar ile yesil hastane olduklar1 kanitlanmaktadir. Siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkida bulunmak icin saglik sektoriinde daha ¢ok atilimlar yapilmali ve yesil hastane sayisi
artirtlmalidir.
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OZET

Envanter yonetimi; is performansi, nakit akisi, stok maliyetlerinin minimize edilmesi ve zaman yonetimi
icin ¢ok 6nemlidir. Envanter seviyelerinin verimli bir sekilde yonetilmesi operasyonel verimliligi ve
finansal stratejileri artirnir. Kotli yonetim; mali kayiplara, stok dengesizliklerine, siparislerin yerine
getirilmesinin gecikmesine ve memnuniyetsiz miisterilere neden olabilir. Bu ¢alismada birincil amag,
maliyetleri optimize ederken yeterli isletme sermayesini saglamak ve malzeme eksikligi arasindaki
iliskiyi dengelemektir. S6z konusu olan ¢aligma, beton pompasi tiretilen bir tesiste son 3 seneye ait
tiikketimlerin makine 6grenmesiyle egitilmesi ve gelecek donemlere ait taleplerin kestirimi amaciyla ele
almmustir. Birinci asamada malzemelerin tiiketimlerine ait veri seti dikkate alinarak ABC-XYZ analizi
yapilmakta olup, ikinci asamada ise gelecek yil i¢in tiiketimini tahmin etmeyi hedeflemektedir. Talep
tahmini i¢in zaman serisi yontemleri ele alindiginda en uygun modelin ARIMA olduguna karar
verilmistir. Model Python yazilim dilinde kodlanarak ABC-XYZ analizi yapilacaktir. Python yazilim
dilinde arima ve sarima kiitiiphaneleri ile makine 6grenmesi yontemlerini birlikte gelistirilmesiyle
malzemelerin gelecek donem talep tahmini yapilacaktir. Verileri anlamak; test ve egitim olarak bolmek
i¢in zaman serisi ayristirmasi kullanilmaktadir. ARIMA modelinin malzeme talebini tahmin etmek igin
model verilerinin %80’ egitim amaciyla kullanilmustir, %201 ile test yapiimistir. Onerilen matematiksel
model ile malzemelerin daha dogru bir sekilde siparis adetleriyle tedarik edilmesi stok maliyetinin
azaltilmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelime: ABC-XYZ Analizi, ARIMA, Makine Ogrenmesi, Talep Tahmini
ABSTRACT

Inventory management is a crucial aspect of business performance, cash flow efficiency, and time
management. It helps to ensure that the distribution of inventory is efficient and that inventory costs are
minimized. Mismanagement of inventory can lead to financial losses, stock imbalances, delayed order
fulfilment, and disruptive changes. In this study, the primary objective is to maintain adequate working
capital while optimizing costs and addressing material shortages. The study will focus on leveraging
machine learning algorithms to analyze consumption patterns of the past three years to forecast demand
for future periods, specifically for the production of concrete pumps. The study consists of two main
stages. In the first stage, an ABC-XYZ analysis is conducted independently of the material consumption
dataset. In the second stage, the goal is to predict material consumption for the upcoming year. Time
series methods, particularly ARIMA, are chosen for demand forecasting. The model will be
implemented using Python software, and ABC-XYZ analysis will be integrated. Future demand will be
forecasted using ARIMA, SARIMA libraries and machine learning techniques within Python. Data
segmentation into testing and training sets will be accomplished using time series decomposition. For
estimating material demand using the ARIMA model, 80% of the dataset will be allocated for training,
with the remaining 20% reserved for testing. The proposed mathematical model aims to enable more
accurate order quantities for materials, ultimately reducing inventory costs.

Keywords: ABC-XYZ Analysis, ARIMA, Machine Learning, Forecasting

46


mailto:caslihan3@gmail.com
mailto:gakkaya@atauni.edu.tr

GIRIS

Tedarik zinciri, bir {irlin veya hizmetin hammaddeden son asamasina kadar satin alma, envanter
yonetimi, iretim, dagiim ve teslimat siireclerinde yer alan etkilesim halindeki dagitilmig
organizasyonlardan (tedarikgiler, perakendeciler, distribiitdrler ve miisteriler) olusan bir agdir. Tedarik
zinciri yOnetimi; siparigin olusturulmasi, siparisin tedarikciye iletilmesi, siparigin teslimati, iiretim
hattinin devamliligin1 saglama beraberinde bilgi akiglarini, fiziksel dagitimi ve finansal islemleri
kapsamaktadir. Bir diger ifade ile tiim tedarik zincirinde bulunan her bir halka, miisteriye sunulan iiriin
veya hizmetin temsil ettigi bir katma deger olusturmasiyla islerini ve karlarini gelistirmek gibi ortak bir
hedefi paylasirlar. Bu faydalara ulagmak i¢in tedarik zincirinin her bir {iyesinin karmasik bir ag icindeki
rollerini tanimalar1 ve zincir katilimcilari arasindaki karsilikli bagimliliklar1 anlamalar gerekir. Diger
bir baglamda i¢ ve dis miisteri tatmini ve stok maliyetleri arasinda bir denge olmalidir. Bu dengenin
kurulabilmesi yalnizca dogru envanter yonetimi ile miimkiindiir.

Envanter yonetimi; iiriin ya da hizmeti {liretmek i¢in satig ve tiretim planlamaya bagl olarak hangi
malzemelere veya komponentlere talep oldugu ne zaman ihtiya¢ duyuldugu ne kadar miktarda
kullanilacagi, hangi tedarik¢iden malzeme veya komponentlerin satin alinacagi, hangi siklikla siparisin
acilacagi, ne kadar siirede iiretime ulagacagi gibi sorularin cevaplarini aramaya ve uygulanabilirligine
yonelik yiiriitillen ¢aligmalar biitliniidiir. Etkin bir envanter yonetiminin gergeklesebilmesi igin stokta
tutulan malzeme, komponent ya da yedek pargalarin analizi gerekmektedir. Stok kontrolii, envanter de
bulunan malzemelerin kullanima bagl olarak énem ve 6nem derecesine gore siniflandirilabilir. ABC
analizi iirtin ve hizmet {ireten isletmelerde en sik kullanilan smiflandirma tekniklerden biridir.

ABC analizi, envanter kalemlerini 6nem ve degerlerine gore ii¢ kategoriye ayirmaktadir. ABC analizi,
sirketlerin envanter seviyelerini optimize etmesine, maliyetleri azaltmasina, miisteri hizmetlerini
iyilestirmesine ve genel operasyonel verimliligi artirmasina yardime1 olur. Giinlimiiz kosullar1 geregi
dinamik olan tedarik zincirinde yer alan her bir 6genin bir veya iki deger kriterine bagl kalarak
siniflandirilmast basit yapida olabilir. ABC analizi ile elde edilen smiflandirma sonuglari, stok
kalemlerinin talep degisim miktarlarina gére XYZ analiziyle eslestirerek optimize sonuglar saglanabilir.
ABC analizi ve XYZ analizinin entegrasyonu ile envanter optimizasyonu artirmak amaciyla malzeme
planlama departmani ve bu zincirde yer alan tiim departmanlar arasinda etkili bir sekilde is birligi
yapilmasiyla yararli sonuglar elde edilebilir.

Envanter yonetiminde ABC analizi ilk bakista basit goriiniiyor gibi olsa da pratikte karmagsik hale
gelebilmektedir. ABC analizi ile XYZ analizi birlesimiyle daha boyutlu bir yaklagim haline gelen bu
metot sira frekans degisimi analiziyle eslestirilmektedir. Bu ABC-XYZ eslesmesi dokuz kutu yaklagimi
kullanilarak daha anlasilir olmaktadir (Ching, Gin, & Chien, 2008)

Zaman dilimine bagl olarak talep tahmini, kisa vadeli talep tahmini ve uzun vadeli talep tahmini olmak
iizere ikiye ayrilir. Kisa vadeli talep tahmini, alt1 aydan bir yila kadar olan talebi tahmin etmek i¢in
kullanilirken, uzun vadeli tahmin, bir yildan daha uzun bir siire i¢in talebi tahmin etmek i¢in kullanilir.
Talep tahmininde niteliksel ve niceliksel yontemler olmak {izere iki yaklasim kullanilir. Niteliksel
yontemler matematiksel yontemlere dayanmamakta olup; anketér, Delphi yontemi, uzman goriisii
yontemi ve benzeri yontemleri kapsamaktadir. Biiyiik miktarda veriyi islemek, dogruluk, seffaflik, hiz,
uyarlanabilirlik, nitel yontemlerde her zaman biiyiik endise unsurudur. Kantitatif yontem ele alindiginda
matematiksel hesaplamalara dayanmaktadir. ARIMA tahmin etmek i¢in en yaygmn kullanilan
algoritmadir ancak dogrusal olmayan veriler igin uygun degildir (Farzana & Prakash, 2020).

Zaman serisi tahmininde stokastik modellerin ¢esitleri bulunmaktadir. Tek zaman serisi verileri i¢in en
¢ok bilinen yontem, Otomatik Gerileyen (AR) ve Hareketli Ortalama (MA) modellerinin birlestirildigi
tek degiskenli “Otomatik Gerileyen Hareketli Ortalama” (ARMA) yontemidir. Tek Degiskenli
“Otomatik Regresyon Entegre Hareketli Ortalama” (ARIMA), modelde farkin dikkate alindig1 6zel bir
ARMA tiiriidiir. Cok degiskenli ARIMA modelleri ve Vektor Otomatik Regresyon (VAR) modelleri
diger en popiiler tahmin modelleridir. Bu modeller, birden fazla gelisen degiskene izin vererek tek
degiskenli ARIMA modellerini ve tek degiskenli otoregresif (AR) modeli genellestirir.

Makine ve Derin Ogrenme ara¢ ve ydntemleri, zaman serisi tahmini icin istatistiksel yontemlere
alternatif bir yaklagim olusturmaktadir. Ancak dogruluk ve hesaplama gereksinimleri agisindan goreceli
performanslarina iligkin mevcut veriler ile simirhdir. (Dwivedi, ve digerleri, 2021) Makine ve derin
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Ogrenmenin bir iist kiimesi olan Yapay Zeka, son on yilda tedarik zinciri sektorii, tibbi bakim, endiistri,
perakende, finans, kamu hizmetleri gibi faaliyetlere iliskin bircok alanda yayildig1 gozlemlenmektedir.
Bu baglamda, zaman serilerinin analizi ve tahminine iligkin klasik yaklagim cogunlukla entegre
otoregresif hareketli ortalama (ARIMA) modellerine ve bunlarin gesitli versiyonlarini saglamaktadir
(Makridakis, Spiliotis, & Assimakopoulos, 2018).

Bu calismada ARIMA, Makine Ogrenmesi tekniklerini zaman serisi tahminindeki goreceli
performanslari agisindan incelemeye ¢alisacagiz. incelememizin ardindaki strateji, makine dgrenimi
modelinin performansini, ¢esitli olgiimlere dayali ARIMA veya SARIMA (Mevsimsel ARIMA)
algoritmalarinin analizi ele alinmustir.

LITERATUR TARAMASI

Makine 6grenmesi tekniklerinden ARIMA modeline ait ¢alismalarin son zamanlarda artmakta oldugu
gbzlemlenmistir. Yapilan bazi calismalar asagidaki gibi belirtilmistir.

Bu calismada, hibrit bir ARIMA ve destek vektor makineleri modeli kullanilarak hisse senedi fiyat
tahmini yapilmistir. Bununla birlikte yatirimcilara daha dogru tahminler sunabilmek amaciyla ¢ok
saylida model tasvir edilmistir. Son zamanlarda hisse senedi fiyatlarini tahmin etme problemlerini
¢ozmek igin yapay sinir aglar1 (YSA) uygulanmaktadir (Pai & Lin , December 2005).

ARIMA ve EOQ modifikasyon yontemlerini kullanarak hindistan cevizi sekeri igin talep tahmini ve
envanter kontroliiniin entegrasyon modelleri kullanmistir. Bu g¢aligmada bir entegrasyon modeli
gelistirmeyi basarmislardir. Bu model, talep tahmin modeli i¢in ARIMA yo6ntemini, stok kontrol modeli
icin ise raf dmriine dayali degistirilmis EOQ yontemini kullanildigi goériilmekte olup talep tahmini
aragtirmasinin sonuglari, bir yil sonraki toplam talebin 10310,82 Kilogram oldugunu gdstermektedir.
Hindistan cevizi sekerinin dagitim deposuna gonderilmesi i¢cin ekonomik parti biiytikligii 120 Kilogram
olarak hesaplanmistir. 105 Hindistan cevizi agacindan elde edilen 210 Litre/giin hammadde gereksinimi
ve toplam 175.924 IDR stok kontrol maliyeti bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan ARIMA modeli ise normallik
testiyle birlikte envanter kontrol modeli ise duyarlilik analiziyle dogrulugu kanitlanmigtir (Wardah,
Nurhasanah, & Sudarwati, 2023).

Bu ¢alisma klasik ¢alismanin igeriginde Tiirkiye'nin en biiyiilk moda perakende sirketlerinden birinin
giinliik stil verileri; ARIMA, Lineer Regresyon, Bagging Regresyon Agaci, Extremely Randomized
Trees, Random Forest Algoritmasi, Gradient Boosting Algoritmasi, AdaBoost ve Extreme Gradient
Boosting Algoritmalar1 birbiri ile kiyaslandiginda ampirik sonuglara goére AdaBoost ve Gradient
Boosting algoritmalarinin en iyi performansa sahip oldugu goriilmiistiir (ISIK, 2020).

Bu makale, ARIMA, SARIMA ve dogrusal regresyon uygulayarak bitcoin fiyatin1 tahmin etmeye
yonelik ¢aligma siirecini gostermektedir. Bu ¢caligsmada, Bitcoin gegmis fiyatlari veri seti altinda Bitcoin
tahminleri i¢in {i¢ metodoloji kullanildig1 goriilmektedir. Python not defteri yardimiyla ARIMA ve
SARIMA' da tahminlere sirastyla sira (1, 1, 1) ve mevsimsel sira (0, 1, 1, 12) uygulamislardir. Ozetlemek
gerekirse, ARIMA ve dogrusal regresyon, tahmin grafikleri, egitim hatasi ve test hatasim
karsilastirdiklarinda SARIMA ‘ya gore daha basarili bir tahmin performansi elde etmislerdir (Zhu,
2023).

Ele aldig1 bu ¢alismada ARIMA ve entegre ettigi Wavelet-ARIMA ve makine 6grenimini kullanarak
orta dénem giinliik yiik tahmini gerceklestirmistir. Ilk iki model zaman serisi tabanly, iigiinciisii ise yapay
zeka uygulamasi olan ve gegmis verileri iklim desenleriyle birlestiren bir model oldugu goériilmektedir.
Makine Ogrenimi, tekli regresyon tekniklerini birlestirmek icin ortalama alma ve giiclendirme
yontemlerini kullanmislardir. Elde edilen sonuglarda ise makine 6grenme algoritmasinin performansinin
zaman serisi algoritmalarina gore daha iyi bulundugunu, dolayisiyla iklim faktorlerinin yiik tahmin
modellerine dahil edilmesinin ¢ok 6nemli oldugu fikrini ortaya koymustur (Akshita & Kumar, 2020).

Bu makalede, geleneksel zaman serisi teknigi ARIMA analizini dogrusal olmayan ag modeliyle
karsilagtirarak akilli {iretimde neden kitlesel kisisellestirmeye ihtiyag duyuldugunu 6grenmektedir.
Ogrenilen modelde uygun talep tahmin tekniklerini bulmuslardir. Daha sonra sirket beklenen stok
miktarin1 matematiksel modelleme ile degerlendirerek {retim planina goére satis silirecini
degerlendirecek bir algoritma gelistirdigi ortaya koyulmustur (Kim, Jeong, & Bae, 2019).

48



Imalat sanayinin malzeme iiretim plani ile fiili talep arasindaki dengesizlik problemini ¢dzmek igin
malzeme talebinin analizi ve tahmini ¢alismislardir. Oncelikle ele alman bu calismada imalat sanayinin
gecmis tiretim verilerinde farkli zaman noktalarindaki malzeme talep frekansi istatistiksel metotlarla
hesaplanmustir. ikinci asamada ise her malzemenin toplam satis hacminin tarih bazli olmak iizere
malzemenin birim fiyatina gére degisim egilimini niceliksel olarak analiz edilmistir. Ugiincii asamada,
karakteristik faktorler olarak malzemelerin miktari, frekansi, toplam satiglar1 ve birim fiyati ile ilgili
istatistiksel analiz yoluyla alt1 ¢esit malzeme sentezlemislerdir. Son olarak bu alti malzemenin talep
verilerine gore zaman karakteristikleri haftalik karakteristiklere doniistiiriilerek malzeme talebinin
haftalik tahmin modelini olusturulmasiyla zaman serisi modeli ARIMA uygulanarak tahmin modelinin
performansinin ¢iktilart degerlendirilmistir. Elde edilen ¢iktilar, tahmin sonuglari ile haftalik tahmin
modelinin gerg¢ek degerleri arasindaki karsilastirmanin testi basariyla gegtigini ve iyi bir uygulama
beklentisine sahip oldugunu gostermektedir (Li, Liu, & Yang, 2023).

Caligmalarinda yiiriitiilen amag stoktaki fazla {iriin miktarin ve satis kayiplarini en aza indirmektir.
Envanter tahmininde en iyi sonuca ulagmak i¢in yaygin olan tahmin modellerinden biri olarak bilinen
Geri Yayilim Sinir Ag1 (GYSA) yontemi ile zaman serisi modeli olan ARIMA arasinda karsilastirma
yapilmistir (Hayat & Soenandi, 2018).

Gida (JJ, CS, & JL, 1990), turizm, bakim-onarim (Ghobbar & Friend, 2003), elektrik tiiketim (JW, LM,
& PE, 2006), fiyat tahmini gibi talep tahminine iliskin zaman serisi analizleri bir¢ok ¢esitli alanlarda
caligmalar yapilmistir.

MATERYAL VE YONTEM

Problemin Tanimi

Beton pompasi (is makinasi) iireten firmalarda iiretimde kullanilan malzeme ¢esidi ¢ok fazladir.
Paralelinde kapasite artis1 sebebiyle malzeme sayisi her gecen giin artmaktadir. Envanter yonetimi
tiretim zincirinde 6nem arz etmektedir. Bu tiir firmalarda olusan kaos ve kaotik yapi, dogru analiz ile
envanter yonetiminde maliyet kalemlerinin azalmasina yardimci olmaktadir.

Bu calismada, ilk asamada malzemelerin gegmis son 3 yila ait kullanimi Python yazilim dilinde ABC -
XYZ modeli ile kodlanarak Pareto analizinin yapilmas1 amaglanmistir. Ikinci asamada ise ARIMA ve
SARIMA istatistik modelleri ve makine 6grenimi yontemleri ile entegre edilerek gelecek donem talep
tahmini yapilacaktir. Is makinesi iireten firmanim kullandig1 kurumsal kaynak planlama yazilimindan
(SAP) son 3 yila malzeme tiiketimlerin ay ve yil kirtliminda verileri toplanacaktir. Python yazilim
dilinde olusturulan modelde ARIMA ve SARIMA kiitiiphanelerine iliskin gelecek doneme ait tahmin
elde edilmesi beklenmektedir.

ARIMA Modeli

Zaman serisi verileri, her bir degerle iligkili bir zaman damgasina sahip olan bir sayisal degerler dizisidir.
Zaman serisi verileri duragan veriler ve duragan olmayan veriler olmak iizere iki kategoriye ayrilabilir.
Duragan bir zaman serisi verisinin zamana gore bir diizeni olmamakla birlikte duragan olmayan bir
zaman serisi verisinin ise mevsimsellik olarak da bilinen desenleri vardir. Bu nedenle duragan olmayan
verilerin ortalama ve varyansi zaman iginde sabit degildir. Duragan olmayan zaman serisi verileri,
ardisik iki gdzlem arasindaki fark hesaplanarak duragan hale doniistiiriilebilir. Fark alma adi verilen bu
teknige zaman serisi diizeyindeki degisiklikler ortadan kaldirilarak trendler ve mevsimsellik ortadan
kaldirilir. Siradan fark alma ve mevsimsel fark alma olarak bilinen, yaygin olarak kullanilan iki
farklilastirma teknigi vardir (Fanoodi, Malmir, & Jahantigh, 2019).

b"’t =Yt = Yt-1 1)

b’”t =Yt~ 2Yi-1t YVi2 2

Burada tyj duragan olmayan zaman serisi verilerini, % birinci dereceden fark alindiktan sonraki zaman

serisini, y" t ikinci derece fark alindiktan sonraki zaman serisini, &t_j ise t zaman damgasindaki gozlemi
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ifade etmektedir. t — 1, [y;_,, t — 2 zaman damgasindaki gozlemdir. Birinci dereceden fark alma

isleminden sonra veriler duragan olmadiginda ikinci dereceden fark alma islemine ihtiyag
duyulmaktadir. Mevsimsel farklilastirmada fark, bir gozlem ile aym1 mevsimdeki onceki gozlem
arasindaki farka esittir. Mevsimsel farklarin birinci mertebesi su sekilde yazilabilir:

’s =Yt~ Yt-m 3)
y

Burada t;’ s birinci dereceden fark sonrast mevsimsel zaman serisidir. t;t_m ise zaman damgasindaki

gbzlem olmakla birlikte m ise tek bir mevsimsel doneme karsilik gelen zaman t-m adimi sayisidir.
Zaman serisi verileri 6ncelikle mevsimselligin giderilmesi amaciyla farklara tabi tutulmus ve daha
sonra ortaya ¢ikan veri gercevesi tahmin amaciyla kullanilmistir.

ARIMA (p, d, q) modeli ilk olarak 1976 yilinda Box ve Jenkin tarafindan ortaya atilmistir (Box &
Jenkins, 1976). Mevsimsel olmayan duragan zaman serisi verilerini tahmin etmek i¢in kullanilabilir. Bir
ARIMA modeli 3 terimle karakterize edilir: p, d, . Burada “p” otomatik Regresyon (AR) teriminin
strasidir, “q” ise Hareketli Ortalama (MA) teriminin sirasidir, “d” gerekli farklarin sirasidir. Otomatik
Regresyon, ilgilenilen degiskeni tahmin etmek i¢in degiskenin kendisine gore regresyonudur. Tek
seferlik donemin modelini 6nceki zaman donemleriyle iliskilendirmektedir. MA, daha sonraki bir zaman
adimindaki bir degiskeni tahmin etmek icin Onceki bir zaman adimindaki tahminle iligkili hatalar
kullanan regresyon benzeri bir modeldir. Asagida, p' inci dereceden AR modelinin (Esitlik 4) ve q' inci
dereceden MA modelinin (Esitlik 5) genellestirilmis denklemleri asagidaki gibi bulunmaktadir.

&: c +|‘P1)’t—1+|‘PzJ’t—2+ """ +@+B+|;1 4
ﬁ: C+ t"‘lm"' """ +|925t—2+’9q8t—q ®)

ARIMA modelleri AR modeli (Esitlik 4), entegrasyon (I) ve MA modelinin (Esitlik 5) birlestirilmesi
iizerine kurulmustur. Entegrasyon (I), tahmini olusturmak i¢in ters fark alma islemidir. Genellestirilmis
ARIMA modeli matematiksel olarak Esitlik 6'deki gibi temsil edilir.

& =C+ @ + prt—p‘i' """ + |‘Pnyt—r| + Plgt—l +Pq£t—q+|;t (6)

C kesisme noktasi oldugunda, |LE (i=1,2...p) otomatik gerileyen model parametreleridir, |67l i=1,2

... p) hareketli ortalama model parametreleridir, Et gecerli zaman serisi degeridir, b/t_l, b)t_z... P/t_p

gecmis degerler ve l; t'inci giin i¢in rastgele hata veya artik terimdir ve asagidaki denklemle verilir:

Fi=pifc ™

SARIMA Modeli

Mevsimsel-ARIMA (SARIMA) modeli, m sayida zaman adimina karsilik gelen zaman serisi verilerinin
mevsimselligini hesaba katmak i¢cin mevsimsel olmayan ARIMA (p, d, q) ve ek mevsimsel terimleri
(P,D, Q) igerir. Tek bir mevsimsel donem. P, Q ve D terimleri sirasiyla mevsimsel AR terimi,

mevsimsel hareketli ortalama terimi ve mevsimsel fark terimi sirasidir. Genel SARIMA modeli
matematiksel olarak su sekilde temsil edilir:

"DP(Bm)‘pp(B)(l —B™P(1 - B)'y, = 0q(B™)8,(B)w, (8)

Burada b/: duragan olmayan zaman serisidir, IvT/t "Gauss¢u beyaz giiriiltii” siirecidir, |<?J (B) mevsimsel

olmayan otomatik regresif polinomdur. 6(B) mevsimsel olmayan hareketli ortalama polinomudur, D
mevsimsel fark teriminin degeri 1 veya 2'ye esittir. Bununla birlikte, D = 1 degeri verilere duraganlik
kazandirmak i¢in yeterlidir. @ ™) mevsimsel otoregresif polinomdur ve @(’Bim) mevsimsel
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hareketli ortalama polinomudur. Burada B, asagidaki gibi ifade edilen geri kaydirma operatorii olarak
tanimlanir:

By =lye-i ©

Mevsimsel olmayan otoregresif model (Esitlik 10), hareketli ortalama modeli (Esitlik 11), mevsimsel
AR modeli i¢in (Esitlik 12) ve mevsimsel MA modeli (Esitlik 13) asagida verilmistir.

|6(B)=1—@—}<p232—---—w (10)
|6(B):1+@—|9232+---+W (11)

(DP(B'") =1-®;B™ — q)zBZm Foairees +q)pom (12)
@Q(Bm) =1+ @le 1 @zBZm 4o +@QBQS (13)

Zaman serisi analizinin glvenilirligini degerlendirmek icin asagidaki analitik araglar kullanilir:
Otomatik Korelasyon Fonksiyonu (OKF), Kismi Otomatik Korelasyon Fonksiyonu (KOKF). Bu
Olglimler zaman serisi i¢indeki gozlemler arasindaki iligskiyi gosterir. OKF, zaman serisi verilerinin
onceki zaman serisi verileriyle korelasyonunu vermektedir. KOKF ise zaman serisini belirli zaman
birimleriyle ayrilmis kendi gecikmeli degerleriyle iliskilendirir. Bu ¢alismada kullanilacak
degerlendirme metrikleri su sekildedir;

e Ortalama Mutlak Hata (MAE)
e Ortalama Karesel Hata (MSE)
e Ortalama Karekok Hata (RMSE)

Bir zaman serisi verilerinde mevcut gozlem ile dnceki zaman adimlarindan (gecikmeler) elde edilen
gozlemler arasindaki korelasyona, otomatik korelasyon denir. Zaman serisindeki gecikmelere karsi
otomatik korelasyon grafigine otomatik korelasyon grafigi denilmektedir. OKF, o andaki gozlem ile
onceki bir zamandaki gdzlem (t-k) arasindaki dogrusal iliskiyi tanimlar. Ornek olarak, tyj zaman serisi

icin OKF su sekilde verilir:

’OK"@L Vo) = =t (14)

Varyans(yt)

Burada k gecikmedir ve ty: ile ﬁt_k arasindaki fark olarak tanimlanir. Gecikme k oto-korelasyonu, k

zaman periyodundaki gozlemler arasindaki korelasyon anlamina gelir. Kismi otokorelasyonda ise farkli
zamanlardaki iki gézlem arasindaki korelasyon hesaplanirken ara gozlemler dikkate alinir. Ornegin, bir
tyj zaman serisi oldugunu diisiiniin. ki gdzlem Ptpve &t—? arasindaki KOKF (k = 2 varsayilarak)

denklemde gosterildigi gibi yazilabilir.

_ Kovaryans (yt,yt-2|yt-1)
’KO KF(yt: J’t—z) - JVﬂ‘i‘yﬂnS(ydyt—l)\/ Varyans(yi_z2|¥i-1) (15)

Asagidaki denklemlerle verilen onerilen modelin dogrulugunu degerlendirmek i¢in siklikla MAE, MSE,
RMSE ve MAPE kullanilir:

F"AE =23y -9l (16)

}MSE = 2¥ 00— 9)? (17)
1.wn R

FMSE = J;Zi=1(3’i -¥.)? (18)
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Burada Emodelin tahmin ettigi deger, t; ise gercek degerdir.

Veri 6n isleme

Veri kiimesini bdlme 4

Veri kiimesini egitme Veri Kimesini dogrulama Veri seti test etme
v
b Tahmin Modeli 4
ARIMA-SARIMA Model

' Capraz Dogrulama |

Performans Olcitleri
Sekil 1. Uygulanacak Metodolojinin Akis Semasi
ABC Analizi

ABC analizi, emtia ve malzeme iglerinde yaygin olarak kullanilan analitik bir yontemdir. ABC analizi,
her gruptaki konularin yiizdesi ile gruplarin anlami arasinda genellikle ters bir iligski oldugunu belirten
Pareto yasasiyla yakindan iligkilidir.

A smif iriinler, degeri veya etkisi en yliksek olan iiriinleri igerir. Bu sinif genellikle toplam iiriin
sayisinin kiigiik bir yiizdesini (%5) temsil eder ancak toplam envanter degerinin biiyiik bir ylizdesine
katkida bulunur.

B smuft iiriinler orta 6neme sahiptir. A Sinifi {irlinlere kiyasla orta diizeyde bir degere veya etkiye
sahiptirler. Genellikle toplam iirlin sayisinin makul bir yiizdesini (%15) temsil ederler ve toplam
envanter degerinin nispeten daha diisiik bir kismina katkida bulunurlar.

C simufi {irlinler degeri veya etkisi en diisiik olan {riinlerdir. Toplam {iriin sayisinin bilyiik yiizdelerini
(%80) alirlar ancak toplam stok degerinin yalnizca kiigiik boliimlerine katkida bulunurlar. C Kategorisi
iiriinleri, A ve B Sinifina kiyasla genellikle daha diisiik talebe, daha diisiik degere veya daha uzun raf
Omriine sahiptir.

XYZ Analizi

XYZ stok analizi, ABC analizinin tamamlayicisidir ve kullanmimin standart sapmasini gosteren bir
istatistiksel inceleme katmani saglamaktadir. Bu analizin diger adlar1 arasinda Kosucular,
Tekrarlayicilar veya Yabancilar (KTY) bulunur. Bu analizin amaci, sirketlerin en iyi stok kararlarini
alabilmeleri, eksikliklerini basarili bir sekilde yonetebilmeleri ve siparis politikalarmi dogru
belirleyebilmeleri i¢in hangi pargalarin istikrarli bir kullanima sahip oldugunu ve hangi pargalarin
ongoriilemeyen talebe sahip oldugunu anlamaktir.

XYZ modeli, talepteki degisiklikleri kullanarak malzemeleri ii¢ kategoriden biri olarak
siniflandirmaktadir.

e X smifi: Zaman i¢inde istikrarli bir ciro ile karakterize edilir ve ¢ok az degiskenlige
sahiptir. Gelecekteki talep gilivenilir bir sekilde tahmin edilebilir.
e Y smift: Y kalemlerde talep istikrarli olmasa da degiskenlik bir dereceye kadar tahmin

edilebilir. Bunun nedeni genellikle talep dalgalanmalarinin mevsimsellik, {iriin yasam
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dongiileri, rakiplerin eylemleri veya ekonomik faktorler gibi bilinen faktdrlerden
kaynaklanmasidir. Talebi dogru bir sekilde tahmin etmek daha zordur.

Z smift: Z iriinlerine olan talep giiclii bir sekilde dalgalanabilir veya ara sira ortaya
cikabilmekte olup cok fazla degiskenlige sahiptir. Herhangi bir egilim ya da

Ongoriilebilir nedensel faktdr bulunmamasi, giivenilir talep tahminini imkansiz

kilmaktadir.

Tablo 1. ABC/XYZ Risk Analizi Tablosu

ABC/XYZ A B C
X AX BX CX
YUKSEK TUKETIM ORTA TUKETIM DEGERi  DUSUK TUKETIM
DEGERI VE YUKSEK VE YUKSEK DEGERI VE YUKSEK
ONGORULEBILIRLIK ONGORULEBILIRLIK ONGORULEBILIRLIK
Y AY BY cY
YUKSEK TUKETIM ORTA TUKETIM DEGERI  DUSUK TUKETIM
DEGERI VE ORTA VE ORTA DUZEYDE DEGERI VE ORTA
DUZEYDE ONGORULEBILIRLIK DUZEYDE
ONGORULEBILIRLIK ONGORULEBILIRLIK
7 AZ BZ cz
YUKSEK TUKETIM ORTA TUKETIM DEGERI  DUSUK TUKETIM
DEGERI VE DUSUK VE DUSUK DEGERI VE DUSUK
ONGORULEBILIRLIK ONGORULEBILIRLIK ONGORULEBILIRLIK
Uygulama
Veri Analizi

Bu bolimde ise is makinesi iireten firmada iiretimde kullanilan toplamda 12.385 aktif kalem
bulunmaktadir. Malzeme ve malzeme gruplarinin ¢ok ¢esitli olmasi, envanter yonetimi i¢in biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda depoda bulunan malzemeler, klasik ABC yaklagimi Python yazilim dilinde
kodlanarak asagidaki sekil 2’de goriilecegi iizere yillik stok degerine gore siniflandirma yapilmistir.

6 b=

100

Revenue (mean)
')

3
Importance

Sekil 2. ABC Analizi siitun grafigi
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Uretimde kullanilan malzeme gruplarina gore talep dagilimi, Sekil 3'te gdsterilmistir. Grafikten
goriilebilecegi lizere, talep en yogun olarak 5800 numarali malzeme grubunda yogunlagmaktadir.

120000
100000

80000

60000

40000

20000 M/\N

o
5000 5200 5400 5600 5800 6000
Sekil 3. Malzeme grubuna gore malzeme 6nem seviyesi ¢cizgi grafigi
Tablo 2. ABC Analizi Kalem Sayis1 Grafigi

Onemlilik Derecesi Kalem Sayis1 % Deger
A 6.193 95,609135
B 3.715 3,858974
C 2.476 0,531891

Aktif tiiketilen malzemelerin son 3 yila ait kullanimina iliskin ABC/XYZ risk analizi Python yazilim
dili ile kodlanmistir. Tablo 3’te goriilecegi lizere ka¢ kalem malzemenin hangi risk grubunda oldugu
ifade edilmektedir. AX 1.293 kalem malzeme, BX sinifinda 1.507 kalem malzeme, CX smifinda 2.197
kalem malzeme, AY siifinda 1.079 kalem malzeme, BY sinifinda 1.781 kalem malzeme, CY smifinda
2.694 kalem malzeme, AZ sinifinda 104 kalem malzeme, BZ sinifinda 427 kalem malzeme, CZ sinifinda
toplamda 1.382 kalem malzeme oldugu tablo 3’tegériilmektedir.

Goriildigi tizere AZ smifina ait malzeme kalem sayis1 azdir. Sebebi ise A kalem malzemelerin stokta
onemli bir degere sahip oldugu i¢in 6ngoriisii yliksek olmalidir.

Tablo 3. ABC-XYZ Analizine Gore Malzeme/Adet Grafigi

Tahmin edilebilirlik derecesi/giivenlik tahminleri A B C
X 1293 1507 2197
Y 1079 1781 2614
4 104 427 1382

Tablo 4’te goriildiigii iizere12.385 adetlik malzeme araligindal8 adetlik malzeme kesiti gosterilmistir.
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Tablo 4. Malzeme Kodlarina Gore ABC-XYZ Analizi

Malzeme Kodu Toplam Deger ABC XYZ ABC-XYZ
611721 694.512 A X AX
701225 481.305 A X AX
709266 429.352 A X AX
709267 400.246 A Y AY
633531 10.000 A z AZ
464588 370.257 A X AX
712843 367.010 A Y AY
538204 346.280 A X AX
476447 301.389 A Y AY
450377 1.184 B Y BY
646880 1.184 B X BX
731184 1.184 B Y BY
737045 1.181 B Y BY
666796 1.180 B z BZ
262138008 122,36 C Y CY
285480005 122,16 C z Ccz
611378 122,15 C X CX
716574 122,06 C Y CcYy

Onerilen Metodun Uygulanmasi

Sekil 4’te goriildiigii tizere12.385 adetlik malzemenin kullanimi y1l bazinda dagilimi gosterilmistir.
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Yearly demand distribution
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Sekil 4. Malzemelerin yil kirilimli son 3 seneye ait tiiketim grafigi

Malzemelerin aylara gore kullanimi Sekil 5'te sunulmustur. Bu grafikte, kullanim miktariin ilgili
yillarin son ¢eyreginde arttig1 gdzlemlenebilir.
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Sekil 5. Malzemelerin ay kirthhml son 3 seneye ait tiiketim cizgi grafigi

Malzemelerin kullanim1 son ii¢ yilda incelendiginde, sirketin iiretim hacminin neredeyse iki katina
yikseldigi yorumlanabilir. Ceyrek bazli biyime, Sekil 6' da gorsel olarak ifade edilmistir
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Sekil 6. Malzemelerin ceyrek bazl son 3 seneye ait titkketim cizgi grafigi

Sekil 7‘de yil bazinda kullanilan malzemelerin regresyon egilimleri ve duraganlik 6zellikleri ifade
edilmistir.
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Sekil 7. Oto-Regresif Entegre Hareketli Ortalama

ACF (Otomatik Korelasyon Fonksiyonu) grafiginde, mevcut zaman serisinin simdiki degerleri ve son 3
yilina ait farkli zaman araliklarindaki degerler arasindaki iliski Sekil 8’de gdsterilmistir.

Autocorrelation

10
Partial Autocorrelation

s 10 15 20

Sekil 8. Otomatik Korelasyon Fonksiyonu (ACF) Grafigi ve Kismi Otomatik Korelasyon Fonksiyonu
(PACF) Grafigi

Modele uygulanan p testi sonuglari asagidaki gibidir.
Test istatistigi=-4,3586

P degeri =0.04864

Kritik degerler:

%1: -4,105016913- Veriler %99 giivenle duragandir.
%b5: -3,477656934- Veriler %95 giivenle duragandir.
%10: -3,165557173- Veriler %90 giivenle duragandir.

Elde edilen istatistiksel sonuglarina goére, zaman serisinin duraganlik 6zelligini degerlendirmek igin
yapilan bir birim kok testi sonucunda elde edilen p degeri 0.04864 olarak bulunmustur. Test edilen
modele ait zaman serisinin duragan olup olmadigina dair giicli bir kanit sunmaktadir. Ayrica, %1 ve
%S5 diizeylerindeki kritik degerlerin sirasiyla -4,105016913- ve -3,477656934 oldugu belirlenmistir. Bu
bulgular, test edilen zaman serisinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde duragan oldugunu %99 ve
%95 giivenle gostermektedir.

Bu calisma, AX sinifina ait 6.193 farkli malzeme igerisinden 120 tanesi i¢in gelecek donem tahmini
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda Sekil 9' da goriilecegi iizere yapilan tahminlere ait ¢izgi grafigi
asagidaki gibidir.
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Sekil 9. AX sinifinda yer alan 120 malzemeye ait ge¢mis donem tiiketim ve gelecek doneme ait talep
tahmini grafigi

Bu calismada, 120 malzeme i¢in 2021,2022 ve 2023 tiiketimine bagli olarak 2024 yili talep ARIMA
modeli ile makine 6grenmesi kullanarak tahmin edilmistir. 2023 yilina ait son 3 ayi test verisi olarak
kullanilmigtir. Tablo 5’te ger¢eklesen ve tahmin edilen degerler arasinda MAE, MSE, RMSE ve MAPE
performans Olgiitleri ile degerlendirilmistir.

Tablo 5. Tahmin edilen son 10 malzeme kaleme ait MAE, MSE, RMSE, MAPE performans ol¢iit degerleri

Malzeme Kodu MAE MSE RMSE MAPE %
441670 6,90 117,19 6,90 45,21
455587 35,59 1.484,78 35,59 39,68
477243 13,21 317,11 13,21 45,37
482595 3,33 18,67 3,33 72,13
484279 25,27 951,71 25,27 41,44
527945 27,31 1.015,56 27,31 34,64
532402 6,61 110,04 6,61 43,16
534341 7,13 118,15 7,13 47,83
534439 18,43 550,68 18,43 32,75
534696 10,68 149,68 10,68 61,23
Ortalama 15,88 1.265,57 15,88 63,60

SONUC

Bu calismada, ARIMA modeli ile makine Ogrenimi tekniklerinin birlestirilerek beton pompasi
iiretiminde talep tahmini ve ABC-XYZ analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar hem ARIMA
modelinin hem de makine dgrenimi tekniklerinin talep tahmini iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.
ARIMA modeli, zaman serisi verilerini analiz ederek gelecek donemlerdeki talebi tahmin ederken,
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makine 6grenimi teknikleri ise daha karmagik iligkileri ve etkilesimleri modelleyerek daha hassas
tahminler saglamaktadir.

Ozellikle ABC-XYZ analizi, iriinlerin talep profillerini ve degerlerini stmiflandirmak igin kullanilmustir.
Bu analiz sonucunda, lriinlerin gruplandirilmasi ve yonetim stratejilerinin belirlenmesi agisindan
onemli bilgiler elde edilmistir. A sinifi {irlinlerin daha fazla dikkat gerektirdigi ve XYZ analizine gore
X kategorisindeki iiriinlerin daha istikrarli oldugu belirlenmistir.

Elde edilen sonuglara gore, A sinifina ait malzemelerin toplam kalem sayisinin 6.193 oldugu ve bu
kategorinin toplam degeri ig¢inde %95,609135'luk bir paya sahip oldugu belirlenmistir. B simifi
malzemelerin kalem sayis1 3.715 ve %3,858974'lik bir paya sahipken, C sinifi malzemelerin kalem
sayist 2.476 ve %0,531891'lik bir paya sahiptir. Tahmin edilebilirlik derecesi analizi sonucunda, X, Y
ve Z kategorilerindeki malzemelerin gelecek donem tahminlerine iliskin degerler elde edilmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda birim kok testi kullanilarak verilerin duraganlik 6zelligi incelenmistir. Test
istatistigi degeri -4,105 ve buna karsilik gelen p degeri 0.04864 olarak bulunmustur. Bu sonuglar,
verilerin duraganlik oOzelligine giicli bir sekilde isaret etmektedir. Ayrica, %1, %5 ve %10
diizeylerindeki kritik degerler sirasiyla -4,105016913, -3,477656934 ve -3,165557173 olarak
belirlenmistir. Bu kritik degerler, verilerin %99, %95 ve %90 giiven diizeylerinde duragan oldugunu
ifade etmektedir. Birim kok testi sonuclari, analiz edilen veri setinin istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde duragan oldugunu gostermektedir.

ARIMA modelinin tahmin performansini degerlendirmek i¢in yaygin olarak kullanilan MAE, MSE,
RMSE ve MAPE metriklerini i¢ermektedir. Bu performans olgiitleri, modelin beton pompasi talep
tahmini {iizerindeki etkinligini degerlendirmek i¢in 6nemli bir kriter olusturmaktadir. Yapilan
degerlendirme sonucunda, modelin tahmin performans: asagidaki gibi belirlenmistir: MAE degeri
15,88, MSE degeri 1.265,57, RMSE degeri 15,88 ve MAPE degeri %63,60 olarak hesaplanmistir. Bu
oOlgiitlerin kullanilmasi, ARIMA modelinin beton pompasi talep tahmini konusundaki etkinliginin
saglam bir sekilde degerlendirilmesini saglar.

Sonug olarak beton pompasi iiretiminde talep tahmini ve envanter yonetimi i¢in Onerilen ARIMA
modelinin etkinligi degerlendirilmistir. Makine 6grenmesi tekniklerinin de kullanildigi bu yontem,
gelecekteki endiistriyel uygulamalar1 ve diger tahmin modelleriyle karsilastirilarak daha detayli bir
analiz yapilmasini dnermektedir. Bu yontem, elde edilen performans dSlgiitlerinin degerlendirilmesi,
modelin iyilestirilmesi ve giivenilirliginin artirilmast i¢in gelecekteki arastirmalarin odak noktasi
olmalidir. Ayrica, diger tahmin modelleri ve yontemleriyle karsilastirilmasi ve farkli senaryolar altinda
test edilmesi, beton pompasi talep tahmini iizerindeki en etkili yaklagimin belirlenmesine yardimci
olabilir. Bu sayede, beton pompasi liretimi ve benzer endiistriyel siireglerde daha dogru ve verimli
tahminlerin saglanmas1 hedeflenmektedir.

KAYNAKCA

Akshita, G., & Kumar, A. (2020). Mid Term Daily Load Forecasting using ARIMA, Wavelet-ARIMA
and Machine Learning. International Conference on Environment and Electrical Engineering
(EEEIC) (s. 1-5). Roorke: IEEE.

Box, G., & Jenkins, G. (1976). Time Series Analysis: Forecasting and Control revised ed. San Fracisco.

Ching, W., Gin, S., & Chien, T. (2008). Controlling inventory by combining ABC analysis and fuzzy
classification. Computers & Industrial Engineering, 841-851.

Defindal, I. P., & Saputra, N. (2023). Applying Machine Learning on ABC-XYZ Inventory Model Using
Multivariate and Hierarchical Clustering. Proceedings of the 6th International Conference on
Vocational Education Applied Science and Technology, 323-334.

Dwivedi, Y., Hughes, L., Ismagilova, E., Aarts, G., Coombs, C., Crick, T., . . . Eirug, A. (2021).
Acrtificial Intelligence (Al): Multidisciplinary perspectives on emerging challenges,
opportunities, and agenda for research, practice and policy. International Journal of Information
Management.

59



Fanoodi, B., Malmir, B., & Jahantigh, F. F. (2019). Reducing demand uncertainty in the platelet supply
chain through artificial neural networks and ARIMA models. Computers in Biology and
Medicine.

Farzana, S., & Prakash, N. (2020). Machine Learning in Demand Forecasting - A Review. Second
International Conference on IoT, Social, Mobile, Analytics & Cloud inComputational Vision &
Bio-Engineering (ISMAC-CVB 2020) (s. 26-34). India: B.S Abdur Rahman Crescent Institute
of Science and Technology.

Ghaobbar, A. A., & Friend, C. H. (2003). Evaluation of forecasting methods for intermittent parts demand
in the field of aviation: a predictive model. Computers & Operations Research (s. 2097-2114).
London: ELSEVIER.

Hayat, C., & Soenandi, A. (2018). A Comparison of Forecasting Building Material Inventory between
Backpropagation Neural Network And Arima. 11th ISIEM (International Seminar on Industrial
Engineering & Management (s. 27-29). South Sulawesi: I0P Publishing Ltd.

ISIK, H. (2020, Haziran). ISTANBUL TECHNICAL UNIVERSITY «» GRADUATE SCHOOL OF ARTS
AND SOCIAL SCIENCES. https://polen.itu.edu.tr:
https://polen.itu.edu.tr:8443/server/api/core/bitstreams/db6506e0-ceb5-49be-81c4-
423165fctfbld/content adresinden alindi

JJ, M., CS, M., & JL, M. (1990). Food Production Forecasting with Simple Time Series Models. (s. 9-
21). Sage Journals.

JW, T., LM, d. M., & PE, M. (2006). A comparison of univariate methods for forecasting electricity
demand up to a day ahead. International Journal of Forecasting (s. 1-16). Elsevier.

Kim, M., Jeong, J., & Bae, S. (2019). Demand Forecasting Based on Machine Learning for Mass
Customization in Smart Manufacturing. Proceedings of the 2019 International Conference on
Data Mining and Machine Learning. (s. 6-11). ICDMML.

Li, C., Liu, S., & Yang, G. (2023). Research on material demand analysis of manufacturing industry
based on time series model—ARIMA. College of Information Engineering, Lanzhou
Petrochemical University of Vocational Technology, (s. 131-137). Lanzhou: Academic Journal
of Computing & Information Science.

Makridakis, S., Spiliotis, E., & Assimakopoulos, V. (2018). Statistical and Machine Learning
forecasting methods Concerns and ways forward. PLoS ONE .

Pai, P.-F., & Lin , C.-S. (December 2005). A hybrid ARIMA and support vector machines model in
stock price forecasting. Science Direct Volume 33, Issue 6, , 497-505.

STEVIC, Z., & MERIMA, B. (2021). ABC/XYZ Inventory Management Model in a Construction
Material Warehouse. Dergi Park, 325-334.

Wardah, S., Nurhasanah, N., & Sudarwati, W. (2023, Kasim). Research Gate. Research Gate:
https://www.researchgate.net/publication/376175116_Integration_models_of demand_forecas
ting_and_inventory_control_for_coconut_sugar_using_the ARIMA_and_EOQ_maodification
_methods adresinden alindi

Zhu, J. (2023). Bitcoin Price Prediction: ARIMA & SARIMA vs Linear Regression. Proceedings of the
2nd International Conference on Financial Technology and Business Analysis. Manchester:
School of Social Sciences, University of Manchester.

60



Yesil Lojistik: Kesifsel Bir Calisma ile Tiirkiye’den Uygulamalar

Mustafa Mert Fil
Marmara Universitesi, Doktora Ogrencisi
mustafamertfil@gmail.com
Prof. Dr. Emine Cobanoglu
Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Pazarlama Anabilim Dali
ecobanoglu@marmara.edu.tr

OZET

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’den Avrupa Birligi’ne hizmet ihracati faaliyetinde bulunan lojistik
sirketlerinin AB’nin talep ettigi yesil standartlara uygunlugunun ve bu alanda yaptiklar1 yeniliklerin
incelenmesi ve ilgili stratejilerin dnerilmesidir. Her alanda etkisini hissettiren yesil ve ¢evresel faktorler,
lojistik sektoriinde de dnem kazanmaktadir. Isletmeler hem yerel hem de uluslararasi alanda karsilarina
cikabilecek ¢evresel kaygi ve diizenlemelere karsi kendilerini hazirlamak, sonraki asamada ise adapte
etmek zorundadirlar. Ozellikle AB’nin 2019 yilinda agiklamis oldugu Avrupa Yesil Mutabakati
(European Commission, 2019) ve bu mutabakat cergevesinde belirlenen hedefler ve uygulamalar,
gelecekte Tiirkiye gibi ihracat orani artig trendinde olan iilkelerde kisitlayict olabilecegi gibi, aym
zamanda kendi igerisinde bir firsat yaratma potansiyeline de sahiptir. Tiirkiye, karbon ayak izi
saliniminda parlak olmayan bir noktadadir. 2019 yilindan 2021 yilina gelindiginde, Tiirkiye nin karbon
salmim artis hizt %7,9 olarak hesaplanmistir. Ayn1 zamanda Tiirkiye, Diinya’daki toplam karbon
saliniminin %1,2’sini olusturmaktadir (Crippa ve digerleri., 2022). Tiirkiye, AB hedefleri ve uyum
programlari ¢ergevesinde ihracatini siirdiirebilmek i¢in hazirliklarini tamamlamalidir. Bu 6n galigmada,
Tiirkiye’de lojistik sektoriinde faaliyet gosteren ve AB’ye lojistik hizmeti ihracati gerceklestiren 6nde
gelen firmalarin temsilcileriyle derinlemesine goriigmeler gergeklestirilmesi planlanmistir. Bu planlama
yapilirken, yesil lojistik kavraminin kendine 6zgii paradokslari gergevesinden sorularin olusturulmasi
planlanmaktadir. Ileriki asamalarda, bahsedilen yontem ile ilgili miilakatlar gergeklestirilip, Tiirkiye
lojistik sektoriiniin yesil lojistik ve yesil lojistigin paradokslar1 agisindan degerlendirilmesi ve ulusal
diizenlemelere ve tesviklere 6n ayak olunmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Lojistik, Avrupa Yesil Mutabakati, Yesil Lojistik Paradoksu

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the compliance of logistics companies providing service exports
from Tiirkiye to the European Union with the green standards required by the EU and to analyze the
innovations they have made in this field, and to propose relevant strategies. Green and environmental
factors, which have an impact in every field, are gaining importance in the logistics sector as well.
Businesses need to prepare themselves and then adapt to environmental concerns and regulations that
may arise both locally and internationally. Especially the European Green Deal announced by the EU in
2019 and the targets and practices identified within the framework of this deal may be restrictive in
countries like Tiirkiye, which are experiencing an increasing trend in export rates, but at the same time,
they also have the potential to create opportunities within themselves. Tirkiye is at a point where its
carbon footprint emissions are not favorable. By the year 2021, Tiirkiye’s carbon emission growth rate
was calculated as 7.9%. At the same time, Tiirkiye accounts for 1.2% of total carbon emissions
worldwide (Crippa et al., 2022). Tiirkiye must complete its preparations in order to sustain its exports
within the framework of EU targets and compliance programs. In this preliminary study, in-depth
interviews are planned to be conducted with representatives of leading companies operating in the
logistics sector in Tiirkiye and exporting logistics services to the EU. In planning this, it is intended to
formulate questions within the framework of the unique paradoxes of green logistics concept. In the
subsequent stages, interviews related to the mentioned method will be conducted, and it is aimed to
evaluate the Turkish logistics sector in terms of green logistics and the paradoxes of green logistics, and
to take the lead in national regulations and incentives.

Keywords: Green Logistics, European Green Deal, Green Logistics Paradox
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1. Giris

Giliniimiiz diinyasinda; insanlar ve {ilkeler birbirine bagli ve/veya bagimli hale gelmistir. Pek
cok acidan Diinya’nin farkli noktalarinda yasayan insanlar ve Diinya’nin farkli noktalarinda bulunan
iilkeler benzer siireclerden gegebiliyor, benzer anlar1 yasayabiliyor, benzer kaderleri paylasabiliyor.
Bunu saglamadaki en onemli faktor siiphesiz kiiresellesmedir. Kiiresellesme ile iilke sinirlarinin
olabildigince kalktig1 ve ortak paylasimlarin ist seviyede gerceklestigi bir diinya insanligin hizmetine
girmistir. Ozellikle ulagim ve tasimacilik konusunda Sanayi Devrimi ile baslayan teknolojik atilimlar
sonucu giiniimiizde globallesmenin varligindan s6z edilebilmektedir. Globallesme, tek basina olumlu
bir kavram gibi goziikse de her kavramda oldugu gibi bu kavramda da bazi olumsuz noktalar giiniimiizde
daha ¢ok farkina varilir ve konusulur olmaya baslamistir. Cevreye verilen zararlar, glinlimiizde daha ¢ok
konusulur noktaya gelmis ve en kiiciik boyut olarak bireyler ve en biiyiik boyut olarak iilkeler ve birlikler
bu konuda farkindalik yaratmak ve gelecegin diinyasini yasanabilir kilmak ic¢in bazi 6énlemler almaya
baslamislardir.

Her alanda etkisini hissettiren yesil ve cevresel faktorler, lojistik sektoriinde de Snem
kazanmaktadir. Isletmeler hem yerel hem de uluslararasi alanda karsilaria gikabilecek gevresel kaygi
ve diizenlemelere karsi kendilerini hazirlamak, sonraki asamada ise adapte etmek zorundadirlar. Bu
caligma, ileride yapilacak kesifsel bir calismanin temelini olusturmayr hedeflemektedir. Kesifsel
calismanin amaci ise, Tiirkiye’den Avrupa Birligi’ne hizmet ihracati faaliyetinde bulunan lojistik
sirketlerinin AB’nin talep ettigi yesil standartlara uygunlugunun ve bu alanda yaptiklar yeniliklerin
incelenmesi ve ilgili stratejilerin 6nerilmesidir. Calisma kapsaminda Tiirkiye’den AB’ye lojistik hizmeti
ihracati yapan alanmin oOnde gelen isletmelerinin yoneticileriyle derinlemesine goriismeler
gergeklestirilmesi planlanmaktadir. Derinlemesine goriigmelerin sonucunda bu igletmelerin mevcut ve
potansiyel diizenlemelere ne kadar hazirlikli olduklar1 degerlendirilip, sektoriin mevcut durumu ele
almip, potansiyellerini gerceklestirmelerine yonelik 6neriler yapilacaktir.

2. Lojistik ve Yesil Lojistik

Lojistik, yaygin kullanilan anlamiyla tasimacilik olarak kabul edildigi zaman, ge¢misinin yazili tarihten
daha eskiye dayandig1 kabul edilebilir. Oyle ki insanlik sadece yerlesik hayata gectii zaman degil,
ondan da Oncesinde ¢esitli tagimacilik faaliyetleri yiiriitmistiir. Genis bir kavram olan lojistik, kdkeni
Yunanca’da hesap yapma yetenegi anlamina gelmektedir (Sezgin, 2008). Sektorel ihtiyact karsilayacak
haliyle lojistik, dogru malzemenin, dogru miktarda, dogru durumda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru
tiikketiciye, dogru fiyatla ulagsmasi seklinde tanimlanmaktadir (Sezgin, 2008; Shapiro & Heskett., 1985).
Bu tanim lojistik kavramini pek ¢ok agidan beslemekte ve kapsamini detaylandirmakta olup, gecmiste
ve giinlimiizde gecerliligini korumaya devam edebilecek potansiyele sahiptir. Gegmiste daha ¢ok
savagslar sayesinde gelisen lojistik stratejiler, giiniimiizde teknolojik gelismelerle beraber daha verimli
hale gelmeye ve isletmeden isletmeye oldugu kadar isletmeden tiiketiciye dogru faaliyet alanini
gelistirmeye baslamistir (Cekerol & Kurnaz, 2011).

Lojistik uygulamalarinin énemi global pandemiler ve potansiyel savas durumlari agisindan yerel
anlamda iilkeler ve global anlamda {iilkeler arasi is birlikleri agisindan énem kazanmig ve stratejik bir
unsur haline gelmistir (Erkan, 2014). Tiirkiye, 12. Kalkinma Plan1 hazirliklan ¢er¢evesinde Lojistik
Hizmetleri Ozel Ihtisas Komisyonu’nu olusturmustur. T.C. Cumhurbaskanhig:i Strateji ve Biitce
Baskanligi’nin agiklamasina goére komisyonun ¢aligmalari ¢er¢evesinde Tiirkiye nin lojistikte
uluslararas1 konumunun giiclendirilmesi, rekabet gii¢lerinin artirilmasi ve bolgesel bir iis olmasini
belirlenmesine katki saglayacak politika Onerileri gelistirilmesi hedeflenmektedir (T.C.
Cumbhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi, 2024). Yasanan teknolojik gelismeler ile siyasal ve
sosyal hayati etkileyen olaylar, iilkeleri ve global olugsumlari mevcut is yapis sekillerini yeniden ele
almaya itmektedir. Siirdiirtilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasiyla beraber hemen her alanda ¢evresel
faktorlere gore isleyisleri gozden gegirme siireci baglamis ve bu siiregten lojistik sektorii de etkilenmistir.
Yesil lojistik, bu siireci anlamlandirmaya c¢aligsan bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir.

1980’11 yillarin sonu ve 1990’ yillarin baginda Diinya’da tagimacilik sektoriinde “yesillik” hareketi
ortaya ¢ikmis ve ilk zamanlarinda “tersine lojistik” ismiyle akademide ve sektdrde yer edinmeye
baglamistir (Rodrigue ve digerleri, 2008). Tersine lojistik, tiiketim asamasina ulasmis olan mallarin,
potansiyel bir geri doniisiim, yeniden iiretim veya imha i¢in tekrardan sisteme kabul edildigi siire¢ olarak
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tanimlanabilir (Dowlatshahi, 2019). Giinlimiizde ise tersine lojistik uygulamalar1 yerini daha giincel ve
kapsayici bir kavram olan yesil lojistik kavramina birakmaya baglamistir. Sbihi ve Eglese (2007), yesil
lojistik kavramini tanimlamis ve kapsamindan su sekilde bahsetmislerdir: “Yesil Lojistik, ¢evresel ve
sosyal faktorleri hesaba katarak iriinleri siirdiriilebilir bir sekilde {iretmek ve dagitmakla
ilgilenmektedir. Dolayisiyla hedefler, yalnizca lojistik politikalarinin uygulayan kurulus {izerindeki
ekonomik etkisini degil, aym1 zamanda kirliligin ¢evre iizerindeki etkileri gibi topluma daha genis
etkileri de hesaba katmaktadir. Yesil Lojistik faaliyetleri, farkli dagitim stratejilerinin ¢evresel etkisini
Olecmek, lojistik faaliyetlerinde enerji kullanimini azaltmak, atiklar1 azaltmak ve yonetimini ele
almaktir.” Yesil lojistik, lojistik sektorii iizerinde yikici degisiklikler yapma potansiyeli yiiksek bir
kavramdir (Zhang ve digerleri, 2015). Rogers ve Tibben-Lembke, (1998) kitaplarinda, Tersine Lojistik
ile Yesil Lojistik arasindaki farklara kisaca deginmektedir. Yazarlara gore, Tersine Lojistik'te, tirlinlerin
veya mallarin tiiketiciden tedarik zincirinin daha 6nceki bir agamasina geri akist olmalidir. Onlara gore
bu durum, atik azalttmini igerdiginden, Tersine Lojistik kesinlikle Yesil Lojistik icinde yer almalidir
(Sbihi & Eglese, 2007). Diger bir agidan bakildiginda ise, Bardak¢i (2022); tersine lojistigin temelinde
ekonomik kaygilar oldugunu ancak yesil lojistigin temelinde ise ¢evresel faktorlerin yer aldigini
belirtmistir.

Yesil lojistik, bu tanimlamalar 1s1g1nda giiniimiiz ve gelecek diinyasi i¢in faydali bir kavram gibi goziikse
de kendi igerisinde bazi soru isaretlerini ortaya c¢ikarabilmektedir. Rodrigue ve digerleri, (2008)
caligmalarinda, “Yesil Lojistigin Paradokslar1” Tablo 1’de yer almaktadir.

sue

Tablo 1. Yesil Lojistigin Paradokslari (Rodrigue ve digerleri, 2008)

Boyut Cikti Paradoks
Paketlemedeki gelismeler ve atik
. azaltimi yoluyla maliyetlerin . .
Maliyetler diisiirilmesi. Faydalar distribitorler Cevresel maliyetler genellikle digsallastirilir.
tarafindan elde edilir.
I treti g k ilik
JIT ve kapidan kapiya teslimat, esnek Uzatilmig Gretim, dagitim ve perakendeci |"
. N, . . . yapilari daha fazla alan ve daha fazla enerji
Zaman/Esneklik ve verimli fiziksel dagitim sistemleri . .
caglar tiketerek daha fazla emisyon (CO,,
glar. partikiller vb.) Gretir.
. Ag degisiklikleri (pub-ar?d-sp(.)k.e Cevresel etkilerin biiyik merkezlerin ve
Ag yapisi) yoluyla dagitim sisteminin . o
e koridorlar boyunca yogunlagmasi.
genel verimliliginin artiriimasi.

Giivenilirlik Yik ve yolcularin giivenilir ve Kullanilan modlar, kamyonculuk ve hava

zamaninda dagitimi. tasimaciligl, en az gcevreye duyarli olanlardir.
L . Envanter kismen yollara (veya
Depolama Depolama tesislerine olan ihtiyacin konteynerlere) kaydirilir, bu da tikanikliga ve
azaltilmasi. e
alan tiketimine katkida bulunur.

Burada sorulmasi gereken soru, bu paradoksal duruma ragmen isletmelerin neden yesil lojistik
uygulamalarini hayata gecirmeye c¢alismasidir. Kumar (2015), bunun iki sebebi oldugunu
diisiinmektedir: Pazar talebi ve ¢evresel endiseler. Pazar talebi, miisterilerin iiriinii elde edene kadarki
tiim siire¢lerinin olabildigince “yesil” icermesini ifade ederken, cevresel endiseler ise firmalarin
gercekten de gevresel felaketlere yol agabilecek her tiirlii faaliyeti minimuma indirme amacini ifade
etmektedir. Ancak bu noktada farkli goriislerden bahsedebilmek miimkiindiir. Ornegin Piecyk &
McKinnon (2010) ¢alismalar1 sonucunda sirketlerin lojistik yonetimi aracilifiyla yesil imajlarini 6ne
cikarmalarinin asil amacinin ¢evreye fayda saglamak degil, halkla iligkilerini gelistirmek oldugunu ve
sirketlerin genellikle yesil mesajlasmada itibar1 ve marka korumayi kolay yol olarak gordiigiinii
bulmuslardir. Mikro 6l¢ekte farkli stratejiler ve amaglarla kullanilan yesil lojistik, makro dlgekte ise
cogunlukla ulusal ve uluslararasi diizenlemeler ile birlikte daha pragmatik amaglar gostermektedir. Bu
Olgekten bakildigr zaman yesil lojistik, dogal kaynaklarin korunmasinin yani sira iiretilen iiriinlerin
tiiketicilere ulagtirilmasini ¢cevreci bir sekilde saglayan ve dongiisel ekonomiyi destekleyen bir sistemdir
(Seroka-Stolka & Ociepa-Kubicka, 2019). Mckinnon, (2010) yesil lojistik ¢alismalariyla karbon ayak
izinin azaltilmasina iliskin alt1 adet Gneri getirmistir. Tablo 2’de bu 6neriler yer almaktadir.

Tablo 2. Yesil Lojistik ve Karbon Salinimini Azaltmaya Yénelik Oneriler (Mckinnon, 2010)
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Oneri Aciklama
Her birim yukin tagindig§l mesafeyi azaltarak tagima
yogunlugunu disirmek.
Yik tagimaciligini, daha yiiksek karbon yogunluguna
Daha Az Karbon Yogunluguna Sahip Tagima sahip modlardan (6rnegin hava ve karayolu) daha
Modlarina Gegis diistk karbon yogunluguna sahip modlara (6rnegin
demiryolu ve su yolu) kaydirmak.
Araglarin yuk kapasitesini daha verimli kullanarak,
gereken arag kilometrelerini azaltmak.
Araglarin enerji tiiketimini azaltarak ve daha verimli
calismalarini saglayarak enerji verimliligini artirmak.
Dusuk karbonlu elektrik Gretimi gibi yenilenebilir
Enerji Kaynaginin Karbon Yogunlugunu Azaltma enerji kaynaklarina gecis yaparak enerji kaynaginin
karbon yogunlugunu azaltmak.
Depolama faaliyetlerinin karbon ayak izini azaltmak
Depolama Operasyonlarini Karbonsuzlastirma icin enerji verimliligini artirma ve yenilenebilir enerji
kaynaklari kullanma gibi yontemler uygulamak.

Tasima Yogunlugunu Azaltma

Arag Kullanimini Artirma

Enerji Verimliligini Artirma

Yesil lojistik kavram olarak kapsamli ve ilgi ¢ekici olmasiyla giindemdeki yerini saglamlastirmaktadir.
Yerel yonetimlerin ve devletlerin mikro 6lgekte getirdigi diizenlemeler, sirketlerin is yapis sekillerini
degistirmeyi ve daha onemlisi doniistiirmeyi amaglamaktadir. Mikro 6lgegin yaninda, makro Slgekte
tilke birliklerinin ve diinya capindaki olusumlarin g¢evreyi korumaya iliskin bazi diizenlemeleri
mevcuttur. Bu diizenlemeler, gevresel farkindaligin arttig1 giinimiizde daha uygulanabilir ve ciddiye
almir seviyeye gelmekle beraber, teknolojik gelismelerin de etkisiyle daha takip edilebilir ve
denetlenebilir bir yapidadir. Sonraki béliimde, ilk olarak bu ¢alismanin ana odaklarindan olan Avrupa
Birligi’nin c¢evresel diizenlemelerine deginilecek, sonrasinda bu diizenlemelere iligkin olarak
Tiirkiye’nin atmis oldugu adimlar incelenecektir.
3. Avrupa Yesil Mutabakati, Lojistik Sektorii Uzerine Potansiyel Etkileri ve
Tiirkiye'nin Durumu

Avrupa Birligi, hem kendi biinyesindeki iilkelere iliskin olarak, hem de ticari faaliyetler
gergeklestirdikleri tilkelere iligkin olarak ¢evresel politika, protokol ve mutabakatlart 1970’11 yillardan
beri uygulamaktadir. “Cesitli ilkeler 1s181nda belirlenen ¢evre politikasi ¢cergevesinde ¢esitli cevre eylem
programlar1 olusturulmus ve programlar cergevesinde hareket edilerek bilingli bir ¢evre politikasi
olusturulmaya calisilmistir. Bu baglamda g¢evre politikasinin ilkeleri belirlenmistir.” (Cokgezen, 2007).
Bu caligmalar, say1 olarak ¢ok olmalar1 bir yana, ayn1 zamanda pek ¢ok alani ilgilendiren ve etkileyen
kapsayici ve detayli bir yapidalardir. Lojistik sektorii de bu diizenlemelerde yer alan, iizerine diisiiniilen
ve detayli hesaplamalarla beraber giine ve gelecege uygun planlamalar yapilan alanlardan birisi
olmustur. Glincel durumda, Avrupa Yesil Mutabakati adi verilen hedefler/diizenlemeler, lojistik
sektoriinde kapsamli bir doniisiimii baslatmistir.
Kiiresel bir boyuta ¢ikan ¢evre ve iklim degisikligi sorunlarma iliskin Avrupa Birligi, 2019 yilinda
Avrupa Yesil Mutabakati isimli bir strateji ve vizyonu diinyaya ilan etmistir. Temelde li¢ hedef
icermektedir. Bu hedefler;

1. 2050 yilma kadar sera gaz1 emisyonlarinin sonlandirilmasi,

2. Kaynak kullanimindan bagimsiz ekonomik biiyiime ve

3. Herkesi kapsayici olmasidir (Ecer ve digerleri, 2021).

Bu hedeflere ulasmada izlenecek politikalar ise su sekildedir:

1. iklim Hedefleri: AB'nin 2050 y1lina kadar karbon nétr olma taahhiidii, 2030 yilina kadar
sera gazi emisyonlarini %55 oraninda azaltma hedefi ve AB Emissions Trading System
(ETS) tizerinden emisyon ticaretinin gii¢clendirilmesi.

2. Enerji Doniigiimii: Yenilenebilir enerji kullanimini artirilmasi, fosil yakitlardan
uzaklasilmast, enerji verimliliginin artirilmasi ve enerji tilketiminin azaltilmast.

3. Dolasim Ekonomisi: Atik yonetimi ve geri doniisiim siireglerini iyilestirilmesi, iiriin
tasariminda dolagim ekonomi prensiplerinin benimsenmesi
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4. Biyolojik Cesitlilik: Biyocesitliligi korumak ve restorasyon faaliyetlerinin tesvik
edilmesi, tarim alanlarinda siirdiiriilebilir uygulamalarmin tesvik edilmesi.

5. Tarim ve Gida Sistemleri: Siirdiiriilebilir tarim uygulamalarinin desteklenmesi, gida
iiretim ve tiiketim siireglerinde ¢evresel etkilerin azaltilmasi.

6. Yesil Altyapt ve Kentsel Doniisiim: Yesil altyap1 projelerini desteklenmesi, sehir
planlamasinda siirdiiriilebilirlik ilkesinin benimsenmesi.

7. Finansal Destegi Artirmak: Siirdiiriilebilir projelere finansal destegin saglanmasi, yesil
yatinnmlarinin tesvik edilmesi, yesil finans ve siirdiiriilebilir yatirim stratejilerinin
giiclendirilmesi.

8. Adil ve Inkliizyonlu Gegis: Isci haklarina saygr gdsterilmesi, toplumsal katilimin tesvik
edilmesi, yesil gegisin sosyal etkilerinin yonetilmesi ve adaletin saglanmasi (Yolcu,
2023).

Glinlimiizde AB’nin toplam sera gazi salinimmin %25’ ulagimdan kaynaklanmaktadir (European
Commission, 2020). 2050’deki emisyon salinimi agisindan nétr olma hedefi i¢in AB’nin sera gazi
emisyonlarimi %90 diisiirmesi gerekmektedir. Avrupa Komisyonu, AB'nin iklim, enerji, ulagtirma ve
vergilendirme politikalarini, net sera gazi emisyonlarini 2030 yilina kadar 1990 seviyelerine kiyasla en
az %55 azaltmaya uygun hale getirmek i¢in bir dizi oneriyi kabul etmistir (European Commission,
2020). Avrupa Birligi’ne {iiye iilkelerde bu politikalar dogrultusunda diizenlemeler yapilmaya
baglanmistir. Tiirkiye de kendisini yesil mutabakata hazirlama yolunda adimlar atmis olsa da bazi
noktalarda eksiklikler oldugu sdylenebilir.

TUSIAD"1n (2020) hazirlamis oldugu “Ekonomik Gostergeler Merceginden Yeni Iklim Rejimi Raporu”
isimli raporda, Avrupa Yesil Mutabakati1 kapsaminda 6ngoriilen Sinirda Karbon Diizenlemesi devreye
girdiginde Tiirkiye’den AB’ye ihracat yapan sektorler iizerine olasi etkisi tiim ekonomiyi temsil eden
24 iiretici sektdr i¢in analiz edilmis olup, Tiirkiye ihracatinin maruz kalabilecegi toplam karbon maliyeti
1,1 ile 1,8 milyar avro arasi olabilecegi hesaplanmistir. Yine ayni rapora gore, perakende sektorii
Ozelinde lojistik alan1 hem AB ile en ¢ok faaliyette bulunulan alanlardan biri, hem de en ¢ok karbon
saliniminin gerceklestigi alanlardan biridir. Dolayisiyla Tiirkiye, AB ile olan ihracatinda olasi vergi ve
cezalardan kacinmak ve ekonomik kalkinmayi yesil bir perspektiften gerceklestirebilmek icin bazi
diizenlemelere gitmek zorunda kalmistir. T.C. Ticaret Bakanlig1 tarafindan Avrupa Yesil Mutabakati’na
iligkin atilacak adimlar1 derleyen “Yesil Mutabakat Eylem Plan1” 2021 yilinda yayimlanmistir. Raporda
lojistik alaninda bazi eylem sOylemleri de yer almaktadir. Raporda “Siirdiiriilebilir ve akilli tagimaciligin
gelistirilmesi hedefi kapsaminda, Kombine Tagimacilik Yonetmeligi ve Lojistik Merkezler Y 6netmeligi
ylriirliige konacaktir.” hedefi yer almakta olup, bu hedef kapsaminda tiim tasima modlar igerisinde
demiryolu ve denizyolu tasimaciliklarinin paymin artirilmasi ve Tiirkiye’nin dis ticaret strateji ve
politikalarina hizmet edecek sekilde lojistik merkezlerin kurulmasi hedeflenmektedir. S6z konusu hedef,
demiryolu tasimaciliginin gelistirilmesi hedefi ile de desteklenmekte; bu kapsamda AB ile Tiirkiye
arasindaki demiryolu altyapisinin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine yonelik calismalar yapilarak
Cerkezkdy-Kapikule demiryolu hattinin tamamlanmasi hedeflendigi belirtilmistir (T.C. Ticaret
Bakanlig, 2021). 2021 yilinin son g¢eyreginde ilgili yonetmeligin T.C. Ulagtirma ve Altyap1 Bakanlig
tarafindan yayinlanmasi planlanmis olsa da heniiz hayata gegirilememistir. Sektordeki kisilerle yapilan
anket caligmalarinda Tiirk lojistik sektoriiniin bilissel ve operasyonel alanlarda gorece hazir, ancak
altyapr eksiklikleri oldugu yoniinde goriisler bildirilmistir (Atakan ve digerleri, 2023). T.C. Ticaret
Bakanlig1 verilerine gére AB, 2022 yilinda 103,1 milyar dolar ile Tiirkiye ihracatindan %40,6 oraninda
pay almakta olup, toplam ihracat biiytikliigiinde ilk sirada yer almaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023).
Bu biiylik ticaret hacmi, her iki taraf agisindan kritik 6neme sahiptir. Dolayisiyla yesil mutabakatin
caydirici kararlar biitlinliiglinden 6te, tesvik edici bir yapida olmasi biitiin paydaslar agisindan 6nem arz
etmektedir.

4. Tiirkiye’deki Yesil Lojistik Calismalari

Yesil lojistik kavrami {lizerine diinyada ve Tirkiye’de cesitli akademik ¢alismalar gergeklestirilmistir.
Asagida, Tirkiye’de yesil lojistik lizerine yapilan ¢alismalardan bazilarina yer verilmistir.

.....

alma, yesil tiretim, yesil dagitim ve yesil tersine lojistik seklinde kategorize edilen alanlarda yer
almaktadir.
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Bardake1 (2022) ¢alismasinda, Tiirkiye’de yesil lojistigin siirdiiriilebilir olmasi i¢in yasalarin tesvik edici
olmasi gerektigini vurgulamstir.
Akandere (2021), ¢alismasi sonucunda isletmelerin yesil lojistik faaliyetlerini yiiriiterek ve dijitallesme
diizeyi seviyelerini yiikselterek lojistik performanslarini iyilestirebileceklerini ortaya koymustur.
Cavdar (2021), yesil lojistik literatiiriinii diinya genelinde taramis ve Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin
atif sayis1 bakimindan gerilerde oldugunu tespit etmis, bu durumun daha nitelikli ¢aligmalar ortaya
koyularak asilabilecegini belirtmis, calismalarin ¢ogunlukla miihendislik alanindaki dergilerde
yayinlandigindan bahsetmistir.
Korucuk (2018), Ankara ilinde faaliyet gosteren 31 kamu-o6zel-iiniversite hastanelerindeki ¢alisanlar ile
gerceklestirdigi ¢alismasinda yesil lojistik uygulamalarinin; yesil tedarik, yesil paketleme ve yesil
tersine lojistik faaliyetlerinin rekabet giicii iizerinde olumlu etkisi oldugu tespit etmistir.
Kutlu & Yal¢iner Ercoskun (2021), Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik firmalarini, 6nceden belirlenen
cesitli kriterlere gore yesil lojistik agisindan kapsamli bir caligma yiiriiterek degerlendirmislerdir.
Korucuk & Mert (2017), PTT de yesil lojistik uygulamalarinin uygulanma diizeyini 6lgmiistiir. Caligma
sonucunda, birimlerde yesil lojistik uygulamalarinin ¢ok fazla kullanilmadigi, ¢evresel olgulara yonelik
tedbirlerin dikkate alinmadig1 ve ¢cevre kavramina 6zen gosterilmedigi sonucuna ulagilmstir.
Mete (2020), Avrupa Birligi tiyesi 26 iilke ve Tiirkiye’de gergeklesen lojistik faaliyetlerin sera gazi ve
karbondioksit emisyonlar1 iizerindeki etkisi arastirdigi calismasinin sonucunda, iilkelerin lojistik
faaliyetlerindeki gelisim ile sera gazi ve karbondioksit emisyonlar1 arasinda negatif ve anlamli bir
iligkiye ulagsmis ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanim orani ile sera gazi ve karbondioksit
emisyonlar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki tespit etmistir.
Cura & Demir (2022), ¢caligmalarinda Tiirkiye nin Avrupa Yesil Mutabakat1 hakkinda eyleme gecirmeyi
planladig: faaliyetleri incelemis ve tartigmiglardir.

5. Tiirkiye Lojistik Sektoriiniin Yesil Lojistik Kavrami Uzerinden incelenmesi

Caligmanin ileri asamalarinda, Tirkiye’de faaliyet gosteren ve sektdriin onemli kismini elinde
bulunduran lojistik sirketlerinden yetkili kisilerle derinlemesine goriismeler gergeklestirilmesi
planlanmaktadir. Gorligmeler sirasinda sorulacak soru seti, Jefimovaité & Vienazindiené'nin (2022)
caligmalarinda, diger akademik c¢alismalarla beraber derlemis olduklar1 “Yesil Lojistigin
Uygulanmasinda Tesvik Ediciler ve Engeller” isimli gruplamadan faydalinacak ve soru seti bu grup
gozetilerek olusturalacaktir. Sekil 1°de detaylara yer verilmistir.

Tesvik Ediciler Engeller

r\iziliys*tlcr (fmaj )
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-YalI(Ilrhmasraﬂarlnln r.\-[aliyetler h r.\ﬁlﬁtEfllE‘l ve Rakipler )
acaltiimast *Onemli butytiklukie finansal yatum «{letisim ve koordinasyon eksikligi
-~ itiyaci *Miisteri ve tedarikei baglihg
— eksikligi
— 5 .
(Performans \ Milgteriler ve Rakipler «Sektor bazli engeller
—— +Rekabetgilik
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pertormans karsilama g\ s \ J
+Optimize edilmis lojistik ag &
<Etkililigi arunlmis ted '1\'.‘ 1 *Rakiplerden ayrisma
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| —

Sekil 1. Yesil Lojistigin Uygulanmasinda Tesvik Ediciler ve Engeller (Jefimovaité & Vienazindiené, 2022)
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Miilakat sorular1, Avrupa Yesil Mutabakati hakkinda firmalarin genel bilgi diizeyleri, firmalarin
bu gibi yerli ve yabanci diizenlemelere uyum seviyesi, sektordeki genel uyum durumu, Tiirkiye’deki
yesil lojistik faaliyetlerine ve diizenlemelerine iligkin goriislerinin 6grenilmeye calisilacagi anlamda,
Yesil Lojistik Paradoksu ve Tesvik Ediciler ve Engeller diisiiniilerek siniflandirilacak ve Tiirkiye lojistik
sektori ile kamu kesimine onerilerde bulunulacaktir. Tiirkiye’nin yillik ihracati ABD dolar1 bazinda
yillara gore degiskenlik gsdtermekle beraber artis egiliminde olup, 2022 yil1 verilerine gore Tiirkiye’ nin
ihracatinin %41,3’liikk kism1 AB iiyesi iilkeler ile gerceklestirilmektedir. (UTIKAD, 2022). Bu yiizden,
hem Tiirkiye’nin ihracatinin olas1 vergilendirme ve cezalarla kars1 karsiya kalmamasi hem de AB’nin
kendi olusturduklar1 diizenlemeleri sonucunda tedarik zincirinde bir aksaklik yaratmamalari i¢in
Tiirkiye lojistik sektdriiniin paydaslarmin dahil edilecegi, dinlenecegi, sektorii gelistirmeye yonelik
atilabilecek adimlarin tartisilabilecegi bir bir kesifsel calismanin gergeklestirilmesi mithimdir.

6. Sonuc

Yesil lojistik, cagristirdiginin aksine 1990’11 yillardan beri {izerine diisiiniilen, tartigilan bir kavramdir.
Lojistik alaninda tersine lojistik kavrami ile siirdiiriilebilirlik anlaminda bir vizyon ortaya konulmaya
caligilmistir. Bu vizyon, maliyetin 6n planda tutuldugu yakin ge¢miste basarili olsa da, gliniimiiz
diinyasinda yerini samimi endiselerden dolay1 arka planda kalmaya baslamistir. Tersine lojistik, yani
maliyet minimizasyonu temelli stirdiiriilebilir lojistik anlayisi, yerini artik tam anlamiyla yesil bir siireg
yiiriitmeyi hedefleyen yesil lojistige birakmaya baglamustir.

Tiirkiye’de yesil lojistik alaninda cesitli akademik ¢alismalar gegmis yillarda gerceklestirilmistir. Ancak
2019 yili itibariyla, AB’nin uzun yillardir ortaya koymus oldugu vizyonlarin somut hali olan Avrupa
Yesil Mutabakati ilan edilmis ve kapsamli ve iddiali hedefler belirlenmistir. Belirlenen hedefler,
yanlarinda bir dizi caydirici 6nlemi de beraberinde getirmis ve sadece AB fliyesi tilkeleri degil, ayn
zamanda AB’nin etkilesimde oldugu her iilkeyi etkiler duruma gelmistir. Tiirkiye, her ne kadar bu
mutabakata iligkin hizli eylem adimlari atacagini ilan etmis olsa da bazi adimlarin gecikmis olmasi
sektordeki durumun ve olasi tehditlerin anlagilmasini zorlagtirmaktadir. Bu noktada, Tiirk lojistik
faaliyetlerinin soruldugu ve Avrupa Yesil Mutabakati’na hem firma hem de sektor olarak ne kadar
hazirlanildiginin soruldugu bir dizi goriismelerin yapilip derlenmesi, sektdre yon gosterme ve sektdriin
fotografini ¢ekmenin yaninda kanun koyuculart harekete gegirmeyi ve sektor ihtiyaglarma uygun
diizenlemelerin getirilmesine vesile olacaktir.
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OZET

Bu calismanin amaci, tiiketicilerin ikinci el giyim satin alma ve satis davraniglarini anlamaktir.
Bulgularn siirdiiriilebilir tiiketime, giyim triinlerinin yeniden kullanimina ve kaynaklarin korunmasina
katki saglamasi hedeflenmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalarin énemli bir boliimii satin alma niyetine
odaklanmistir. Xu vd. (2014), Liang ve Xu (2017), Seo ve Kim (2019), Bezancon vd. (2019), Wang vd.
(2022), Syahrivar vd. (2023), Schibik vd. (2022), Park (2023) satin alma niyetini etkileyen kavramlari
aragtirmiglardir. Koay vd. (2022) satin almayan kisileri incelemis olsa da literatiirde satin alma ve satig
davranisini birlikte inceleyen calisma bulunmamaktadir. Satis ve satin alma yapanlara odaklanan bu
calisma, yazinda yer alan caligmalardan farklilagsmaktadir. Calisma kesifsel olup, arastirma yontemi
olarak derinlemesine goriisme kullanilmistir. Orneklem olarak, ikinci el kiyafetleri satin alan ve satan
veya sadece satan 15 kisi kolayda Orneklem yontemi ile secilmistir. Calisma kapsaminda, satis
davranisini etkileyen degerler arasinda hayirseverlik bulunmustur.

Anahtar Kelime: ikinci-el giyim, Algilanan degerler, Siirdiiriilebilirlik

ABSTRACT

The aim of this study is to understand consumers' second-hand clothing purchasing and sales behavior.
It is aimed that the findings will contribute to sustainable consumption, reuse of clothing products and
the protection of resources. A significant part of the studies in the literature focus on purchasing
intention. Xu et al. (2014), Liang and Xu (2017), Seo and Kim (2019), Bezancon et al. (2019), Wang et
al. (2022), Syahrivar et al. (2023), Schibik et al. (2022), Park (2023) investigated the concepts that affect
purchasing intention. Koay et al. (2022) examined non-purchasing behavior but there is no study in the
literature that examines purchasing and selling behavior simultaneously. This study, which focuses on
sales and purchase behavior together, differs from the studies in the literature. The study is exploratory
and in-depth interview was used as the research method. As a sample, 15 people who buy and sell
second-hand clothes or only sell them were selected by convenience sampling method. Within the scope
of the study, philanthropy was found among the values affecting sales behavior.

Keywords: Second-hand clothing, Perceived values, Sustainability

1. GIRIS

Birlesmis Milletler siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin en 6nemlilerinden biri 12. hedef olan sorumlu
tiiketim ve iiretimdir (Birlesmis Milletler [BM], 2023). insan niifusu artmakta ve kaynaklar
tilkenmektedir (BM, 2023). Tiiketim aligkanliklariin degismesi gerektigi gercegi giindemde olmasi
gereken bir konudur. Bireysel yasamlardaki kiigiik degisikliklerin dahi tiiketim aligkanliklar tizerinde
biiyiik etkileri olmaktadir. Moda tiiketimi de bu degisimlerin hayata gegirilebilecegi alanlardan biridir.
Sera gaz1 emisyonlari ve su kirliligi de dahil olmak iizere gevresel zararin ana nedenlerinden biri moda
endiistrisidir (Koay, 2023; Niiniméki vd., 2020). Havada ve suda yarattig1 kirliligin yan1 sira, giyimin
hizli seri lretimine bagli olarak son 20 yilda yeni giyim tiiketim orani yiizde 400 oraninda artis
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gostermistir ve bu oranin gelecekte daha da artmasi beklenmektedir (Koay, 2023; DiLonardo, 2021;
Eric, 2021). Tim bu zararli etkiler dikkate alindiginda, kullanilmig kiyafetleri satin almanin veya
satmanin neden daha siirdiiriilebilir bir yaklagim oldugunu anlamak kolaydir (Turunen, 2015). ikinci el
giyim aligverisi Tiirk tiiketicisinin ilgisini ¢eken ve son yillarda Tiirkiye'de de giderek dnem kazanan bir
konudur. Bu nedenle bu ¢alisma, Tiirk tiiketicilerinin ikinci el giyim pazarindaki davranislarini anlamay1
amaclamaktadir. Tiirk tiiketicileri ikinci el giyim sektoriinde siirdiiriilebilir tiiketici olma konusunda
istekli midir? Yoksa Tiirkiye'deki aligkanliklarin, inang¢larin, tutumlarin, gegmis deneyimlerin, sosyal
cevrenin veya hedonik motivasyonlarin etkisi altinda m1 davraniyorlar? Tiirk tiiketicilerinin bu konudaki
davranislarini etkileyen kiiltiirel degerler var midir? Bu arastirma, kesifsel yaklagimin 1siginda bu
sorularin yanitlarini aramaktadir.

Bu calismanin temel amaci, ikinci el giyim aligverisini aragtirmak ve tiiketicilerin ikinci el giyim satma
ve satin alma davranislarini tespit ederek arastirmacilara ve uygulayicilara yol gostermektir. Bulgularin
stirdiiriilebilir tiiketime, giyim iriinlerinin yeniden kullanimina ve kaynaklarm korunmasma katki
saglamasi amaglanmaktadir. Gayrimenkul, araba, mobilya veya elektronik cihazlar1 kapsayan ikinci el
tilketim, stireclerindeki farkliliklar nedeniyle bu arastirmanin kapsami disinda tutulmustur. Sadece
giyilebilen {iriinler olan kiyafet, aksesuar, ¢anta ve ayakkab1 bu arastirmanin ikinci el giyim konsepti
icerisinde yer almaktadir.

Literatiirde tiiketicilerin ikinci el giyim davranislarini inceleyen ¢alismalar genellikle satin alma niyeti
veya gercek satin alma davranisi lizerine odaklanmistir. Her ne kadar Koay vd. (2022) ikinci el kiyafet
satin almayan kisilerin algiladiklari riskleri incelemis olsa da literatiirde her iki davranig tipini algilanan
degerler ve riskler boyutlarindan ayni anda inceleyen ¢ok fazla ¢caligma bulunmamaktadir (Koay vd.,
2022). Ayrica satin almayanlarin ikinci el kiyafet satisina yonelme nedenleri de literatiirde heniiz
incelenmemistir. Bu ¢alisma hem satin alma hem de satig davraniglarina odaklandigi igin dnemlidir.
Ikinci olarak, literatiirde ikinci el giyim iizerine yapilan ¢alismalarin gogunda nicel yontemlerin
kullanildig1 goriilmiistiir (Xu vd., 2014; Liang & Xu, 2017; Seo & Kim, 2019; Koay vd., 2022; Wang
vd., 2022; Syahrivar vd., 2023; Bezangon vd., 2019; Park, 2023). Nitel aragtirmalarin sayist ¢ok azdir
(Schibik vd., 2022). Bu ¢alisma ise kesifsel olup, arastirma yontemi olarak derinlemesine goriisme
kullanilmustir.

Bu c¢alisma, Tiirk tiiketicisinin ikinci el giyim tiiketimine bakis agisini kapsamli bir sekilde
degerlendirmek, bdylece, moda endiistrisindeki paydaglarin/profesyonellerin siirdiiriilebilir moda
anlayiginda tiiketicinin ihtiyacina uygun yeni is modelleri iiretmesi i¢in i¢gorii saglayacaktir ve konuyla
ilgili gelecekte daha derinlemesine aragtirma yapmak isteyen akademisyenlere de yon verecektir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

2.1 ikinci El Tiiketim Tamimlar1 ve iIEG Pazarina Genel Bakis

Literatiirde, ikinci el tiikketime dair iki belirgin tanim bulunmaktadir. Bunlardan ilki kullanilmais {iriinlerin
bertaraf edilmesi, ikincisi ise kullanilmis iiriinlerin satin alinmasi ile ilgilidir (Turunen & Leipdmaa-
Leskinen, 2015). Birincisi anlamsal olarak geri doniisiimle ilgili olsa da satisla da sonuglanabilir ancak
sonugcta bu iki tanim 6ziinde birbiriyle baglantilidir (Turunen & Leipdmaa-Leskinen, 2015).

Turunen ve Leipdmaa-Leskinen (2015) gére, ikinci el {iriinlerin {i¢ ana kategorisi bulunmaktadur. Ikinci
el tanimlamasiyla ayni ada sahip, “ikinci el iiriinler” kategorisi i¢in fiyat onemlidir ve genellikle bu tiir
iirinler, yeni iriinlere goére daha ucuz olmasi nedeniyle akilli tiiketim davranisiyla iligskilendirilir
(Turunen & Leipimaa-Leskinen, 2015, s.59). Ikinci kategori olan “vintage iiriinler” ise bir dénemin
oOzelliklerini yansitmakta ve stil arayan tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir (Turunen & Leipamaa-
Leskinen, 2015, s.59). Son kategori ise “koleksiyoncu parcalaridir”. Tiiketicinin buradaki temel
motivasyonu Oncelikli olarak bu {irlinlere sahip olabilmektir (Turunen & Leipédmaa-Leskinen, 2015,
s.59).

Kiiresel pazara bakildiginda; ikinci el giyim (IEG) pazari son yillarda énemli 6lgiide biiyiimiis olup,
2020 yilinda bu piyasadan elde edilen 27 milyar ABD dolari olan gelirin 2025 yilinda 77 milyar ABD
dolar1 olmasi beklenmektedir (Statista, 2022a). IEG iiriinleri diinya genelinde genellikle ikinci el
magazalarda, ¢evrimigi perakendecilerde veya bit pazarlarinda satilmaktadir (Statista, 2022b). Value
Village, TreadUP, Depop, Vinted Salvation Army, Goodwill, Oxfam ve Value Village en biiyiik IEG
sirketleridir (Statista, 2022b). 2024 yilina gelindiginde, ¢evrimici yeniden satis giysi pazariin yalnizca
fiziksel magazalarin degerini agsmakla kalmayip ayni zamanda iki katina ¢ikacagi ongoriilmektedir
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(Statista, 2022¢). Tiim bu veriler IEG kavraminin diinya capinda kalici olacagim gostermektedir
(Statista, 2022c¢).

Kiiresel 1EG tiiketicileriyle ilgili arastirmalara gore; diger yas gruplariyla karsilastirildiginda geng
tiketiciler kullanilmig giysi satin almaya daha yatkindir (Statista, 2022c). Ayrica diinya genelinde
tiiketicilerin gardiroplarinda IEG f{iriinlerinin oram1 son yillarda artmistir ve 2023 tahminine gore bu
{iriinlerin pay1 yiizde 27 olarak gerceklesmistir (Statista, 2022a). Amerikalilarin yiizde 30'u, Ingilizlerin
yiizde 23" ve Almanlarin yiizde 19'u 2022'de kullanilmis kiyafet satin almistir (Statista, 2022a). Avrupa
ve ABD'deki ¢evrimigi alisveris yapanlar siklikla kullanilmis kryafetler satin almakta ancak bu, Cin ve
Brezilya gibi iilkelerde heniiz o diizeyde yayginlasmamistir (Statista, 2022a). Ancak bu iilkelerde bile,
her bes cevrimigi tiiketiciden biri ikinci el kiyafet aligverisi yapmaktadir (Statista, 2022a). Bu egilimi
daha iyi yorumlayabilmek icin tiiketicinin ikinci el kiyafet satin alma nedenlerini anlamak
gerekmektedir. 2020 yilinda ikinci el tiikketimin ana itici giicii marka cesitliligidir, ancak maliyet
tasarrufu ve siirdiiriilebilirlik bilinci de 6nemli faktorlerdir (Statista, 2022a). Tiiketicilerin farkl bir sey
bulmaya yonelik benzersizlik motivasyonu bir diger dnemli etkendir (Statista, 2022a). Ayrica, 2021
yilinda Almanya'da yapilan bir ankete gore, katilimcilarin ylizde 87'si gevresel faydalari nedeniyle ikinci
el kiyafet satin almistir (Statista, 2023a). Ankete katilanlarin yiizde 83'i ikinci elin, birince el ve yeni
kumaslardan daha ucuz oldugunu diisiinmektedir (Statista, 2023a). Yiizde 49'u ise, bu iiriinleri artik
magazalarda bulunmadigi i¢in satin aldiklarin1 sdylemektedir (Statista, 2023a). Ayrica, miisteriler
fiziksel magazalarda ikinci el kiyafetler icin daha fazla secenek istemektedir (Statista, 2022a). Bu
sebeple, moda sektdriiniin taninmis markalari, ikinci el giysilere yonelik kendi hizmetlerini sunma
trendini baslatmistir. Ornegin H&M, Avrupa'da ikinci el esyalarin almip satilmasini kolaylastiran
programlara Onciiliik etmektedir (Statista, 2022a). ABD'de Lululemon ve Patagonia gibi firmalar ikinci
el tiiketicilere hediye kartlar1 vermektedir (Statista, 2022a).

Tiirkiye’de ise fiziksel magazalardan ikinci el {iriin satis geliri 2017 yilinda yaklasik 210 milyon ABD
dolar1 olarak gerceklesmistir (Statista, 2023b). Magazalardan elde edilen satis gelirleri 2017 yilindan
sonra diislis egilimine girmis ve 2023 yilinda yaklasik 132 milyon dolara gerilemistir (Statista, 2023b).
E-ticaretin gelismesi ve salginin da etkisiyle ikinci el satiglar internete yonelmistir. Bununla birlikte,
2010'dan 2021'e kadar magazalarda kullanilmig {iriin satan Tiirk isletmelerinin sayisi neredeyse iki
katina ¢ikmistir (Statista, 2023c). Tiirkiye'de kullanilmisg iiriinlerin perakende satiginda caligsan sayisi
2010-2021 yillar1 arasinda iki katin1 agmigtir. Bu sektorde istihdam 2021 yilinda 8.600'in iizerinde
kisiye ulagmistir (Statista, 2023d). Tiirkiye'deki tiim e-ticaret faaliyetleri icerisinde ikinci el iiriin satin
alma oram yiizde 15,3'tiir (Statista, 2022d). Trendyol, Tiirkiye e-ticaret pazarinin lideridir. Trendyol'un
online aligveris pazarindaki giicii, online IEG pazarini da etkilemektedir. Bu nedenle, Trendyol'un IEG
uygulamasi1 Dolap.com gii¢clenmistir. Mobil uygulamalar iizerinden ikinci el kiyafet aligverisi yapanlarin
orani yiizde14,43 tiir (Statista, 2022d). Bu verilere gore IEG pazarmin diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de
de potansiyel tasidigi, online veya offline olarak biiyiimekte oldugu sdylenebilir.

2.2 Teorik Arka Plan

2.2.1 Planh Davrams Teorisi

Bu ¢alismada tiiketicinin satin alma niyetini ve davranisini etkileyen faktorleri anlamak amaciyla Planh
Davrams Teorisi incelenmistir. Bu teori, IEG satin alma niyetini ve bu niyetin satmn alma davranisina
doniismesine neden olan veya caydiran sebepleri anlamak agisindan kritik 6nem tagimaktadir. Planl
Davranis Teorisi, tiiketici davranisinin nedenlerini incelemek ve davranigsal niyete odaklanmak
amaciyla 1991 yilinda Ajzen tarafindan olusturulmustur (Ajzen, 1991; Taylor & Todd, 1995). Sekil 1’de
goriildigli gibi, niyetlerin, eylemlerin ardindaki itici giigleri yansittigi ve insanlarin bir davranisi
gergeklestirmek icin gostermeye hazir olduklari gabanin derecesine isaret ettikleri diistiniilmektedir
(Ajzen, 1991). Ajzen'e (1991) gore, normlar, davranis kontrolii ve tutum bireyin niyetini etkilemektedir
ve bu ii¢ faktdr ise algilanan inanglar tarafindan sekillenmektedir (Ajzen, 1991). Algilanan inanglar ise
kisinin kendisinden veya sosyal c¢evresinden kaynaklanan yargilar veya algilanan degerlerdir (Xu
vd.,2014; Seo & Kim, 2019). Bu inanglar veya degerler kisinin o davranis1 yapip yapmayacagina ya da
bunu kolay bulup bulmayacagina iliskin algisidir (Ajzen, 1991). Dolayisiyla ikinci el tiiketim tutum ve
davraniglarini anlamak i¢in algilanan deger veya inanglarin da detayl incelenmesi gerekmektedir.
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Tutum

Oznel Norm Niyet Davranig

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Sekil 1: Planh Davrams Teorisi (Kaynak: Ajzen, 1991)

2.2.2 Algilanan Deger

Planli Davranis teorisinin temel fikri, IEG satin alma ve satma davranislarii anlamaya yardimci
olmaktadir ¢linkii kiginin tutumu, gevresinin etkisi ve inanglari tiiketim davranisini etkilemektedir ve
tilketicilerin tilketim davranisina girmesinin temel nedeni tliketecegi {iriin veya hizmette deger bulmak
istemesidir (Sheth vd., 1991; Kim vd., 2021). Algilanan degerlerle ilgili literatiirdeki en &nemli
teorilerden biri ise Algilanan Deger Modelidir (Sweeney & Soutar, 2001). Sweeney ve Soutar (2001),
tiiketicinin algiladig degerlerin satin alma davranigini nasil etkiledigini agiklamak i¢in 2001 yilinda bu
modeli gelistirmistir. Bu model temelinde Sheth vd., (1991) tiiketici se¢imlerini etkileyen degerleri
inceledikleri makalesine dayanmaktadir (Sheth vd., 1991). Sweeney ve Soutar (2001), davranisi
etkileyen tiiketicinin algiladigi dort degerden soz etmektedirler: “Fonksiyonel deger-fiyat”, “Sosyal
deger”, “Fonksiyonel deger-kalite”, “Duygusal deger” (Sweeney & Soutar, 2001, s.211).

Fonksiyonel Fonksiyonel
Deger-Fiyat Deger-Kalite
Tiiketici
Davranis1
Sosyal Deger Duygusal

Deger

Sekil 2: Algilanan Deger Modeli (Kaynak: Sweeney & Soutar, 2001)
Literatiirde, IEG baglaminda, Algilanan Deger Modeli disinda, algilanan degerleri inceleyen ¢alismalar
da bulunmaktadr. Tlk calismalardan biri Xu vd. (2014) tarafindan yapilmistir. Xu vd. (2014), ABD ve
Cin'i karsilastirarak genc tiiketicilerin IEG davramslarini arastirmislardir. Ikinci el kiyafet satin alma
niyetini etkileyen “ekonomik”, “hedonik hazine avciligi”, “benzersizlik” ve “gevresel deger” gibi
algilanan degerleri belirlemislerdir (Xu vd., 2014, s.672). Baska bir ¢calismada Liang ve Xu (2017), Cin
pazarina odaklanan bir nesil analizi gerceklestirmislerdir. Farkli nesillerdeki IEG tiiketicisi niyetini,
“Hedonik”, “ekonomik”, “cevresel” ve “benzersizlik” gibi algilanan degerlerin etkiledigini
bulmuslardir (Liang & Xu, 2017, s.123). Onceki ¢alismalardan farkli olarak Seo ve Kim (2019), kar
amaci glitmeyen magaza baglaminda ikinci el satin alma davramisim etkilemesi muhtemel olan
“tutumluluk” kavramini test etmistir, fakat bu ¢alismada tutumluluk inanglarimin tiiketicilerin
kullanilmis giysi satin almaya yonelik tutumlari lizerinde etkisi bulunamamstir (s.7). Ayrica Schibik vd.
(2022), tiiketicilerin yeni ve kullanilmis iriinlerle karsilastirildiginda “vintage” triinleri daha nadir
algiladiklari1 ve bu tiir iriinlerde daha yiiksek diizeyde “gecmislik” degeri algiladiklarim
gostermislerdir (s.1844). Bu nedenle ikinci el diriinlere tarihi notlar eklemenin tiiketicilerin gegmislik
algisin tetikledigini, ikinci el irlinleri “vintage” tiriinler kadar nadir algilamalarim sagladigim ve satin
almay1 kolaylastirdigimi gostermislerdir (Schibik vd., 2022, s.1849; Park, 2023, 5.220). Ote yandan
ikinci el tirlinlerin az bulundugu algisinin online platformdaki satiglart dnemli dl¢iide etkilemedigi tespit
edilmistir (Park, 2023). Bu alginin fiziksel magazalarda daha belirgin oldugu goriilmiistiir. Ayrica
Syahrivar vd. (2023), tiiketicilerin “hedonizm” ve “cevreye verilen zarardan duyulan sucluluk”
algilarinin ikinci el satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir (s.332). Ikinci el iiriin
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satin almanin, ekolojik faydalar baglaminda yeni iirlin satin almaya gore daha az sugluluk algisi
yarattigini belirtmisler ve bu nedenle siirdiiriilebilir tiiketimi destekledigini gostermislerdir (Syahrivar
vd., 2023).

2.2.3 Algilanan Risk

Planl Davranis Teorisindeki tutum, kisinin IEG satin alma veya satma davranisina iliskin sadece olumlu
degil, olumsuz da olabilir (Borusiak vd., 2020). Olumsuz tutumlar veya olumsuz niyet, kisinin tiriinii
satin almamasina neden olabilir. Bu sebeple, Planli Davranis Teorisi ve algilanan degerler disinda,
IEG’in tiiketilmemesi davranisinin ve tiiketicideki risk algilarinin da incelenmesi gerekmektedir (Kim
vd., 2021). “Algilanan risk” kavramini ortaya koyan ilk arastirmact 1960 yilinda yaptig1 calismayla
Bauer olmustur (Mitchell, 1999, s.163; Koay vd., 2022). Bauer'in (1960) ilk tanimlarina dayanarak
Pavlou (2003) “algilanan riski”, tiikketicinin arzu ettigi bir seyi ararken kaybetme potansiyeli olarak
tanimlamaktadir (s.109). “Algulanan riskin” tiiketici davranisini agiklamanin etkili bir yolu oldugu
diistiniilmektedir ¢linkii insanlar genellikle satin alirken en biiyiik fayday1 elde etmekten ziyade hatalari
onlemeye daha fazla yonelirler (Mitchell, 1999, s.163). IEG literatiiriinde Xu vd. (2014) algilanan riski
algilanan endise adi altinda incelemis ve risklerin farkli iilkelerde farkli diizeylerde algilandigini ve
ikinci el kryafet satin alma niyetini farkli sekilde etkilediklerini tespit etmislerdir (Xu vd., 2014). Liang
ve Xu (2017) Cin'deki nesillere odaklandiklar1 ¢aligmalarinda nesillerin algilanan riskleri arasinda
onemli farklhiliklar bulamamislardir (Liang & Xu, 2017). Ancak algilanan risklerin IEG satin alma
niyetini algilanan degerler kadar olmasa da kismen etkiledigini belirlemislerdir (Liang & Xu, 2017).
Bunun disinda, Bezangon vd. (2019), giyim ve ayakkabi gibi fiziksel temas igeren ikinci el lirlinlerde
algilanan riskleri incelemislerdir. Deneysel arastirmalarina gore, fiziksel magazalarda kullanilmig
kiyafet satin almanin, "fiziksel kirlenme" yoniindeki olumsuz izlenimi nedeniyle caydirici oldugu
bulunmustur (Bezangon vd., 2019, s.13). ilk deneyde, iiriin ile dnceki sahibi arasindaki fiziksel temasin
riskli goriildiigii ve satin alma niyetini olumsuz etkiledigi belirlendi. Ikinci deneyde yeni bir iiriine
benzerligin algilanan fiziksel riski azalttig1 bulunmustur. Her iki deneyden elde edilen son derece 6nemli
bir bulgu, c¢evrimdis1 satis kanallarinda ¢cok onemli olan “igremme etkisinin” ¢evrimigi kanallarda
onemli olmadigidir (s.1). Ayrica Schibik vd. (2022) yaptiklar1 ¢alismada, ikinci el kiyafetleri “vintage”
iirlinler olarak algilamanin ve bunlarin ge¢misi hakkinda ek bilgi verilmesinin tiiketicilerin bulagma
konusundaki risk algilarini azalttigin1 bulmuslardir (s.1850). Bu calismalara ek olarak, Koay vd. (2022)
alt1 parametreyi igeren ¢ok yonlii bir algilanan risk modeli gelistirmislerdir: “Sosyal risk”, “sihhi risk”,
“psikolojik risk”, “fonksiyonel risk”, “finansal risk” ve “estetik risk” (s.534). Bu ¢alismada ikinci el
kiyafet tiiketenler ve tiiketmeyenler olmak iizere iki grup analiz edilmistir (Koay vd., 2022). Sonug
olarak, kullanilmis kiyafet satin almay1 diisiinen miisterilerin finansal, estetik ve sosyal risklerden giiclii
bir sekilde etkilendigi tespit edilmistir. Ote yandan, tiiketici olmayanlar i¢in hijyenik ve psikolojik riskler
satin alma niyetinin onemli gostergeleridir. Yani tiiketici olmayanlar bu tiir risklerden dolay: ikinci el
kiyafet satin almamaktadir (Koay vd., 2022). Onceki literatiirden farkli olarak Wang vd. (2022), ikinci
el kiyafet tiiketimine iliskin "yoksulluk iligkisi", bir bagka deyisle, ikinci el kiyafet alarak yoksul
zannedilme algisini da test etmisler ancak boyle bir risk bulgularda bulunamamustir (s.163).

IEG literatiiriinde algilanan degerler ve riskleri inceleyen galigmalar Tablo 1°de &zetlenmistir:

Tablo 1
Literatiirdeki Kavramlar

Boyutlar Kavramlar Kaynaklar
Algilanan Ekonomik Deger Xu vd., 2014; Liang & Xu, 2017
Degerler Hedonik Deger Syahrivar vd., 2023; Xu vd., 2014; Liang & Xu, 2017

Benzersizlik Xu vd., 2014; Liang & Xu, 2017

Cevresel Deger Xu vd., 2014, Liang & Xu, 2017

Tutumluluk Seo & Kim, 2019

Gegmislik Schibik vd., 2022; Park, 2023

Az Bulunurluk Park (2023)
Algilanan Sihhi Risk Xu vd., 2014; Liang & Xu, 2017; Bezangon vd., 2019; Koay
Riskler vd., 2022; Schibik vd., 2022

Sosyal Risk Koay vd., 2022

Psikolojik Risk Koay vd., 2022

Fonksiyonel Risk Koay vd., 2022
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Finansal Risk Koay vd., 2022
Estetik Risk Koay vd., 2022
Yoksulluk Iliskisi | Wang vd., 2022
Literatiirde yer alan kavramlar incelendikten sonra asagidaki aragtirma sorulart belirlenmistir:
Arastirma sorusu 1: Tiirkiye'de ikinci el kiyafet alma veya satma davranisimi etkileyen en onemli
diirtiiler nelerdir?
Arastirma sorusu 2: Tiirkiye'de ikinci el kiyafet alma veya satma davranisinda algilanan bir deger veya
risk var midir?
Arastirma sorusu 3: Siirdiiriilebilirlik ve ¢evre bilincinin Tiirkiye'deki tiiketicilerin ikinci el kiyafet alma
veya satma davraniglari {izerinde etkisi var midir?
3. METODOLOJi
Bu ¢galisma, ikinci el kiyafetleri satin alan/satan veya yalnizca satan tiiketicilerle derinlemesine bireysel
ylz yiize/telefon goriismeleri iceren, kesifsel nitel bir yaklagimi benimsemektedir. Bahsedilen
goriismeler 13-23 Aralik 2023 tarihleri arasinda Istanbul'da gerceklestirilmistir ve ortalama 45 dakika
stirmistiir. Yar1 yapilandirilmig miilakat sorulari ikincil yazini temel alarak Tiirkge olarak hazirlanmistir.
Bu calismada goriisiilen 15 kisinin secimi rastgele olmayan, amachi Orneklem yaklagimina
dayanmaktadir. Goriisme yapilan kisilerden IEG tiiketimine iliskin yeni bir bilgi elde edilemeyene kadar
orneklem biyiikligi artirilmistir. Goriisme yapilacak kigilerin yas araligi 18-65 olarak se¢ilmistir. Gelir
gruplart, yar1 yapilandirilmis gériisme sorulari igerisinde yer alan yasanilan konut tiirii, ara¢ sahipligi ve
gelirden tasarruf yapabilme kriterlerine verilen cevaplara gore iist, list-orta, orta ve alt gelir gruplar
olarak belirlenmistir. Gelir gruplarinin tanimlar agagidaki gibidir:
e Ust Gelir Grubu: Yasadig1 konut tiirii kendisine ait, arac sahipligi bulunan ve gelirinden tasarruf
yapabilen kigiler
e Ust-Orta Gelir Grubu: Yasadig1 konut tiirii kendisine ait, ara¢ sahipligi bulunan ve gelirinden
her zaman tasarruf yapamayan kisiler
e Orta Gelir Grubu: Konut sahipligi, ara¢ sahipligi ve gelirinden tasarruf kriterlerinden sadece
birine sahip kisiler
e Alt Gelir Grubu: Konut sahipligi, ara¢ sahipligi ve gelirinden tasarruf kriterlerinden higbirine
sahip olmayan kisiler

Goriismeler sirasinda katilimcilara asagidaki konular hakkinda sorular yoneltilmistir:
IEG satm alma veya satis motivasyonlari

Algiladiklar riskler/endiseler

Sosyal ¢evrelerinin konuya bakis agilari

Kullandiklar1 ¢evrimigi/¢evrimdisi platformlar

Tercih ettikleri veya tercih etmedikleri giyim kategorileri

Liiks iiriin tercihleri

IEG pazarma iliskin gelecege yonelik niyetler/dneriler

Ek olarak, sadece ikinci el kiyafet satan kisilere gelecekte satin almayi1 diisiinlip disiinmedikleri
sorulmustur.

3.1 Arastirma Bulgulan

Gortstilen kisilerin profilleri gogunlukla kadinlardan olugsmaktadir (yilizde 93). Yalnizca bir kisi erkektir
(yiizde 7). Yas aralig1 29-65, ortalama yas ise 39'dur. Orneklemin ¢ogunlugu evlidir (yiizde 87). Egitim
diizeyi yiiksektir; cogunluk iiniversite mezunu ve lizeri egitim seviyesindedir (yiizde 80).

Tablo 2
Egitim Seviyesi
N %
Lise 3 20%
Universite 4 27%
Yiiksek Lisans 7 47%
Doktora 1 7%
Toplam 15 100%
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Orneklemin énemli bir kism1 ev hammmudir (yiizde 33), ancak ¢cogunluk ¢alisan kesimden olusmaktadir
(yiizde 67). Ayrica, goriisiilenlerin neredeyse yarisi (yiizde 47) orta gelirli, diger yaris1 ise iist-orta (ylizde
27) ve st gelirli (ylizde 20) kisilerdir. Alt gelir grubundan bir goriigmeci bulunmaktadir (yiizde 7).

Tablo 3
Gelir Seviyesi
N %
Ust 3 20%
Ust-orta 4 27%
Orta 7 47%
Alt 1 7%
Toplam 15 100%

Goérusme yapilan kisilerin demografik zellikleri ve sorulara verdikleri yamitlar degerlendirilerek ortak
ozellikleri belirlenmistir. Ikinci el giyim pazarinda tiiketicilerin demografik ve ortak 6zelliklerine gore
olusan gruplart Sekil 3’te gdsterilmistir.

Grup Ad N | Gelir Grubu | IEG Tercihi Kategori g::::;:l Satmm Alma Motivasyonlan Sanis Motivasyonlan Algilanan Riskler
Vintage Ustatlan | 3 |Ust-orta Abs Ve Satis  [Vintage Gevrimici. |Benzersizlik, Hazine Aveihg Hayirseverlik, Dolap Uritn Orijinalligi, fade
(Avakkabt Fizikci Nostalji, Ekonomik Fayda, Rahatlatma Streglerd, Hijven Kaygist
Haric) Surdimrilebilirlik/ Alkilh Tiketim
Geri 1 |Ust Ahs Ve Sahs | Tam [EG Online, Geri Doniigim Dirtiisi, Minimalizm Istegi/Zihinsel
Dontigimectler Urinleri Fiziki, Bit |Surdurilebilirlikc/Alalh Tuketim, |Rahatlama, Haywseverlik
Pazar Hazine Avciligy
Cocukh Tkinci 3 |Ust-orta; Orta |Ahs Ve Sans |Cocuk/Bebek |Online Ekonomik Fayda, Surdiiriilebilir [Ekonomik Fayda. Uriin Kalitesi, Hijyen
Elciler Kiyafetleri, Tiiketim Haywrseverlik Kaygist
Abiye
Tkinci E1 2 |Ust Ahs Ve Satis  |Litks [EG (Hig |Online, Ekonomik Fayda, Benzersizlkc, |Finansal Fayda, Hayerseverlik |Uriin Orifinallisi. fade
Liikesciiler Giyilmemigse  |Fizild Hazine Awvcilify, Miras Brakma, Stirecleri. Hijven Kaygst
Avalklkabi) Surdirilebilir Tiikeetim
Kogula Bagh 3 |Orta Satg Canta. Online - Ekonomik Fayda, Minimalizm |Uriin Kalitesi, Hijyen
Ahcilar Avakkabi, [stegi/Zihinsel Rahatlama, Kaygist. Ekonomik Risk
Abiye Baskalarma Faydal Olma
Hijven Ve Enerji | 3 |Orta: Alt Satg Abiye. Canta |Online - Ekonomik Fayda. Hijyven Kaygist. Enerjinin
Kaygililar Haywrseverlik Aktarilacagma Olan Inanc

Sekil 3: ikinci El Giyim Pazarinda Ortak Ozelliklerine Gore Tiiketiciler
Vintage Ustatlari: Bu tiiketiciler iist-orta gelir grubuna mensup olup ikinci el kiyafet almakta ve
satmaktadirlar. En belirgin 6zellikleri, ikinci el kiyafet olarak vintage kategorilerini tercih etmeleridir.
Bu nedenle online platformlar tercih ettikleri kadar vintage fiziki magazalar da tercih etmektedirler.
Tercih ettikleri iirlin kategorileri genellikle disg giyim, vintage aksesuarlar, dzellikle giines gozligi ve
cantalardir. Tercih etmedikleri kategori ise ¢ogunlukla ayakkabidir.
Bu kisilerin en belirgin satin alma motivasyonlar1 sunlardir: Benzersizlik, bir baska deyisle, o iiriine
yalnizca kendisinin sahip olmasi hissi, hazine avciligi- arama/bulma sirasinda duyulan keyif ve vintage
kiyafetlerdeki nostalji hissi ile donem parcalar1 bulabilme. Son olarak ekonomik fayda, bir bagka
deyisle, benzer kalitede iiriinleri daha uygun fiyata satin alabilme de motivasyonlar arasindadir. Cevresel
kaygilar bu grupta mevcuttur ama &ncelikli degildir. Bu tiiketicilerde, IEG alimu, 6zellikle siirdiiriilebilir
tiketime katki saglamak amaciyla yapilmamakta fakat bilingli tiketim yapma istegi/hedefi
bulunmaktadir.
Bu grupta satis yapma motivasyonu ise ¢ogunlukla hayirseverlik kaynaklidir; {irtinii 6zellikle ihtiyaci
olanlara genellikle degerinin altinda bir fiyata satmak en 6nemli satis motivasyonudur. Bu gruptaki
tiiketiciler, satiglardan kazandiklarimi ya dogrudan bagislamakta ya da satis platformlarinda ihtiyag
sahibi alicilar1 tercih etmektedirler. Ikinci el kiyafet satmak icin bir diger motivasyon, gardirop
rahatlatmak ve kullanilmayan/sikilinin kiyafetlerden kurtulmaktir.
Algilanan en belirgin riskler, iiriinlerin orijinalligi ve iade siirecleriyle ilgili endiselerdir. Zaten pek tercih
edilmeyen ayakkabi kategorisinde hijyen kaygisi da yer almaktadir. Ayakkab1 kategorisi disinda hijyen
kaygisi tasidiklar bagka bir kategori bulunmaktadir. Kiyafetin dnceki sahibinin negatif enerjisi veya
iiriine olan duygusal bagliligi gibi manevi/batil kaygilar, satis yapmama nedeni olarak bu grupta yer
almamaktadir. Bu gruptaki tiiketicilerin en 6ne ¢ikan goriisme alintilar1 sunlardir:
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Katihimer 1: “Cevremde vintage iiriinler aldigimda sasiranlar olabilir ama umurumda degil.
Aslinda bu konu 45 yildir giindemde. Eskiden ikinci el olarak alimp satilan kiirkler vardi.
Ekonomik kosullar degisiyor, iklim degisikligi kullanilan malzemeleri degistiriyor. Insan her
zaman ikinci el satin alp kullanabilir. Ben tesvik edici taraftayim. Fiziksel magazalarda,
pazarlarda segim yapulirken ¢ok zorlaniiyor, bu magazalar artsa, ikinci el iiriinler organize
sekilde olsa, bedenlerine gore ayrilsa, igrenmeden denenebilse daha ¢ok alirdim.”
Katilimer 2: “Ikinci el giyimin kesinlikle artacagini diigiiniiyorum. Yeni idiriin almamanin
cevresel faydalarina inaniyorum. Onyargilarin bu konuya karsi yikildigim diisiiniiyorum. Ancak
iadenin daha kolay olmasi, birinci el alimdaki kadar kolay olmasi lazim.”
Katilimer 3: “Aymi renkten dolap dolusu kiyafetim var. Artik bilingli tiiketmek istiyorum. Ikinci
el fiziki magazalarin sayisi daha fazla olsa ve iiriinler siniflandirilsa, insanlar onlari gérerek
daha giivenle satin alirdr.”
Geri Déniistimciiler: Bu tip tiiketiciler iist gelir grubuna mensup olup hem ikinci el kiyafet alip hem de
satmaktadirlar. ikinci el aligverislerde fiziki ikinci el magazalarini, bit pazarlarini ve online platformlari
tercih etmektedirler. En ¢ok tercih ettikleri ikinci el iiriin kategorileri; tisort, dis giyim, ayakkabu, terlik,
canta, aksesuar, giines gozliigii, esarp, sapkadir. IEG satin alma motivasyonlarinin basinda geri doniisiim
diirtiisii gelmektedir. Bu geri doniisiim isteginin arkasinda gevreye verilen zarar1 azaltmak, kaynaklari
korumak, minimalizm arzusu ve akill tiiketim bilinci yani {iriinleri yalnizca ihtiya¢ duyuldugunda satin
almak vardir. Bu geri doniisiim motivasyonunu en iyi agiklayan alint1 su sekildedir:
Katilimei: “Uretilen her parcamn ¢ok degerli oldugunu diisiiniiyorum. Bazen deforme olmus
triinleri alip tamir ediyorum. Devamliligimi saglamak istiyorum. En sevdigim kismi ise
kiyafetleri yeniden canlandirmak, sagligina ve eski parlakligina kavusturmak, geri doniigiime
kazandirmak ve kalitesiz de olsa tekrar kullanilabilir hale getirmek.”
Hazine avciligi- beklenmedik siirpriz iiriinleri aramak ve bulmak, bu grubun bir diger satin alma
motivasyonudur. Ana satig motivasyonlar1 ise, minimalizm istegi ile dolap rahatlatmak ve zihinsel
rahatlamadir. Ayrica hayirseverlik, bu grupta da o6nemli bir algidir ¢iinkii bu kisiler kullanilmig
kiyafetlerini ihtiya¢ sahiplerine ¢ogu zaman degerinin altinda fiyata satmaktadirlar. Bu kisileri ¢esitli
WhatsApp gruplari araciligiyla buluyor ve bu iirlinlerin ihtiyag¢ sahiplerine fayda/zevk/nese getirmesini
ummaktadirlar. Bu grupta hijyen kaygist hi¢ yoktur. Ayrica IEG pazarinin da biiyiiyecegini
diisiinmektedirler.
Cocuklu Ikinci Elciler: Bu tiiketiciler orta veya iist-orta gelir grubundadir. Hem ikinci el kiyafet alip
satmakta, hem de her zaman online platformlari tercih etmektedirler. En ¢ok tercih ettikleri {iriin
kategorisi cocuk/bebek kiyafetleridir. Uriin kalitesi ve hijyen konusunda yogun kaygilari oldugundan
ikinci el kiyafet satin alirken en 6nemli motivasyonlari az kullanilmig veya giyilmemig/etiketli {irtinleri
satin almaktir. Bu nedenle bebek {iriinleri disinda tercih ettikleri tek ikinci el kategorisi abiyelerdir.
Kalite beklentilerinin yani sira en dnemli satin alma motivasyonlar1 ekonomik faydadir. En 6nemli
motivasyonlar arasinda olmasa da ¢evresel biling bu grupta énemlidir. Cocuklara daha giizel ve temiz
bir diinya birakma hissi, karbon izini ve su tiikketimini azaltmak amaciyla da satin alma yaptiklarini
belirtmislerdir. En 6nemli alintilardan biri su sekildedir:
Katihmei: “Cevremde ikinci el tiriin alan ¢ok. Giizel bir anlagma koparan takdir ediliyor.
Cekinen pek yok. Ancak konuyla ilgili uyaran/reklam eksikligi var. Ayrica, fiziki bir magazada
ikinci el kiyafetleri goriip dokunabilseydim hijyen kaygim azalir ve daha ¢ok ikinci el alirdim.”
Bu tiiketiciler genellikle satin alma sirasindaki beklentilerinde oldugu gibi hafif yipranmis veya
giyilmemig/etiketli iiriinleri satmaktadirlar. En 6nemli satis motivasyonlar: ekonomik fayda olsa da satis
yaparken bagkalarina faydali olma hissine de biiyiik 6nem vermektedirler. Bu duygunun nedenini,
gocuguna birinci el yerine ikinci el kiyafet satin alan alictyr utandirmamak olarak belirtmislerdir. Bu
tiketiciler ikinci el g¢ocuk kiyafetlerini de aym sifir/az kullanilmig {iriin kalitesi beklentisiyle satin
aldiklari i¢in satig sirasindaki empati duygulari giiclenmekte ve aliciya yardim etme duygusu daha da
onem kazanmaktadir.
Ikinci El Liiksgiiler: Bu gruptaki tiiketiciler iist gelir grubunda yer almaktadir. IEG almakta ve
satmaktadirlar ancak ikinci el kiyafetleri sadece liikks olma kosuluyla tercih etmektedirler. En ¢ok tercih
ettikleri kategoriler ise ¢antalar, aksesuarlar ve hi¢ giyilmemis olma kosuluyla ayakkabilardir. Hijyen
kaygisindan dolay1 kullanilmis ayakkabi tercih etmemektedirler. Genellikle ¢cevrimigi platformlar tercih
etseler de fiziki ikinci el liikks magazalardan da aligveris yapmaktadirlar. Ancak Tiirkiye'deki liiks
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magazalara {iriin orijinalligi riski ve iade siireglerinin zorlugu ag¢isindan giivenmemektedirler. Bu
nedenle genellikle yurt disindaki fiziki magazalar tercih etmektedirler.
En 6nemli satin alma motivasyonlari, liikks bir {iriinii daha ucuza satin alabilmenin ekonomik faydasi,
tiriiniin tek onda olmasi1 yani benzersizlik motivasyonu, hazine avciligi- iiriin ararken alinan keyif ve
ayrica satin aldiklar ikinci el liiks diriinleri yakinlarina miras birakma imkanidir. IEG iiriinlerinin
cevreye faydasi bu grupta temel motivasyon degildir. Ancak ikinci el liiks tirlinleri siirdiiriilebilir bulma
ve akilli tiiketim IEG satin alimlarin1 etkilemektedir.
En 6nemli satis motivasyonlari, gardiroplarini hafifletmek ve ikinci el liiks satip, yerine yeni liiks {irtinler
satin alarak finansal fayda saglamaktir. Ikinci satis motivasyonu ise ihtiyaci olanlara yardim etmektir.
Bu nedenle alicilar dikkatli segcmektedirler. Liiks giyim sattiklar1 i¢in genelde bedava vermemeyi tercih
etseler de sattiklar1 iirliniin yanina mutlaka yeni ve kiigiik bir hediye ekleyerek {iriinii teslim
etmektedirler. Liiks iirlinlerin degerini bilen ama satin almaya giicii yetmeyen alicilar1 se¢mektedirler.
Bu duygu nedeniyle bazi giyim iiriinlerini fiyatlarinin ¢ok altinda satmaktadirlar. Dolayisiyla
hayirseverlik algismin bu grupta da etkili oldugunu séylemek miimkiindiir. Uriiniin orijinalligi ve iade
siireglerine iliskin endiseler en onemli risk algilar1 arasinda yer almaktadir. Bu gruptaki en 6énemli
almtilar agagidaki gibidir:
Katilimet 1: “Insanlart mutlu etmenin mutlulugunu yasiyorum. Satmak beni ikinci el almaktan
daha fazla onurlandiryyor. Gelecekte her marka kendi ikinci el magazasimi acacak. Diinya
iiretim anlaminda sikintilar yasiyor. Ozellikle liiks iiriinlerde patlama yasanacak. Ancak daha
fazla fiziksel magaza olsaydi ve tiriiniin kalitesini ve dokusunu manuel olarak inceleyebilseydim
daha fazla satin alirdim.”
Katilimer 2: “Yapay zekd konuya dahil olmalidir. Insanlar iiriinleri deneyebilmelidir. Internette
sergilenen iiriinii anlayamiyorum. Ismi ve markayr tarayyp model iizerinde bulmaya
calisiyorum. Ayrica iiriiniin orijinallik dogrulamas: da ¢ok énemlidir. Internette komisyonlar
cok yiiksek. Insanlari platform disi satin almaya itiyor. Markalarin kendi ikinci el iiriinleri
olmast mantikl olurdu.”
Kosula Baglh Alicilar: Bu kisiler orta gelir grubundadir. ikinci el kiyafet almamakta, sadece
satmaktadirlar. Ancak belli kosullar saglandiginda gelecekte satin alma niyetleri bulunuyor. Bu nedenle
bu tiir tiiketicilere kosullu alicilar ad1 verilmistir. Kosullarini daha iyi anlamak i¢in en 6nemli alintilar
asagidaki gibidir:
Katibmer 1: “Yurt disinda bazi firmalar sifir iirtin yaminda ikinci el iiriin de satmaktadur.
Miisterilere indirim kuponlar: veriyorlar. Satis sirasinda temizlenip sterilize edilmistir etiketiyle
satiyorlar. Dogrudan saticilarla ugrasmak yerine kontrol eden bir aract olsaydi ikinci el kiyafet
satin alirdim.”
Katilimer 1: “Mevcut online platformlar istenilen giiveni saglayamiyor. Fiziksel bir magaza
olmasini tercih ederdim.”
Katilmcer 2: “Online platformlarda bir kontrol listesinin olmasi gerekiyor. Satici, iiriiniinii
platforma eklerken hijyen/saglik ve kalite kontrolii igin tiriinle ilgili bir kontrol listesi veya anket
doldurmaldwy. Yanhs bilgi verilmesi halinde platform iizerinden bazi yaptirimlar
uygulanabilir.”
Ikinci el kiyafet satin almalarna engel olan en 6nemli algilanan riskler sunlardir: Kiyafetlerin
hijyeninden ve kalitesinden emin olamamalar ve ikinci el kiyafetleri pahali bulmalaridir. Satis i¢in
yalmzca cevrimici platformlart kullanmaktadirlar. Cogunlukla c¢anta, ayakkabi ve abiye/smokin
satmaktadirlar. Ekonomik faydanin yani sira, bir diger satig motivasyonu da o iiriinii satin almaya giicii
yetmeyen alicilara fayda saglamak, cok fazla kar amaci glitmeden fiyat1 uygun tutmaktir. Dolayisiyla
hayirseverlik diger gruplar kadar olmasa da bu grupta da etkilidir. Ugiincii motivasyon ise minimalizm
algist ve gardirobu azaltmanin getirdigi zihin rahathigidir. Satis yapma motivasyonlart igin
stirdiriilebilirlik ve akilli tiiketimi de vurgulamaktadirlar. Bu konudaki en énemli alint1 su sekildedir:
Katihmer 2: “Tiiketim ¢lginhigimin sonuna geldik ve bilinglenmek zorundaymisiz gibi
hissediyorum. Stirekli yeni tirtin almanmin stirdiiriilebilir bir tarafi yok. Minimal bir hayata
donmemiz gerektiginden, ikinci ele donmek zorundayiz.”
Hijyen ve Enerji Kaygililar: Orta veya alt gelir grubunda olan bu kisiler, IEG almay1p sadece satma
ozelligiyle bir onceki gruba benzemektedirler. Ancak dnceki gruptan farki, gelecekte de ikinci el iiriin
almay1 diistinmemeleridir. Bu kisilerin ikinci el almamalarindaki en biiyiik etken hijyen kaygilarinin
yiiksek olmasi ve o kiyafete bagkasinin enerjisinin aktarildigina olan inanctir. Satis i¢in sadece online
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platformlar1 tercih etmektedirler. Sattiklar iiriin kategorileri genel olarak abiye ve ¢antadir. Bu gruptaki
kisilerin tamami olmasa da biiyiik bir kismi, satis sirasinda ikinci el alictyr utandirmamak icin satilan
tiriinle birlikte hediye gonderme davranisinda bulunmaktadir. Ekonomik fayda diginda bu grupta da
stirdiiriilebilirlik, gevresel kaygilar veya akilli tiikketim olgularindan bahsedilmistir. Bu gruba ait en
onemli alintilar agsagidaki gibidir:
Katilimer 1: “Hijyen kaygilarim nedeniyle ikinci el kiyafet alamiyorum. Yurt disinda kullanilmis
kiyafetleri doniistiiren atélyeler var. Benzer atélyelerin burada da agilmasi gerekiyor. Uriinler
¢Ope gitmesin, degerlensin.”
Katilimer 2: “Baskalarinin duygulart o tiriine aktarilabilecegi icin ikinci el alamyyorum.’
Katihmer 3: “Kullanilnug diriinleri  hijyen kaygim ve baskasinin enerjisinin  gegecegi
diisiincesiyle satin alamiyorum ama satabiliyorum. Bu sekilde, enerji-su tiiketiminin
azaltilmasina ve stirdiiriilebilirlige katki saglamis ve tutumlu davranmis hissediyorum. Ayrica,
ikinci el giyimin kesinlikle artacagim diisiiniiyorum. Sadece liiks tiiketimde de degil tiim
kategorilerde artacaktir. Mobil uygulamalar bu islemleri ¢ok kolaylastirdi.”
4. TARTISMA VE SONUC
Bu arastirmada, Tiirkiye’deki tiiketicilerin IEG pazarindaki davramislarini anlamak igin derinlemesine
niteliksel bir yaklasim uygulanmistir. IEG iiriinlerini alan ve satan veya sadece satan tiiketicilerin
algiladiklar1 degerler ve riskler kapsamli bir sekilde incelenmistir. Orneklemdeki tiiketicilerden yola
cikarak ikinci el kiyafet aligverigine yonelik genel tutum sdyledir:
Literatiirde farkli kiiltiirlere yonelik IEG pazarindaki tiiketici davranislarim inceleyen calismalara
benzeyen sekilde, Tiirk tiiketicilerin IEG fiiriinlerini su algilanan degerlerle satin aldiklari tespit
edilmistir: Hedonik-hazine avcilii, ekonomik- tutumluluk, c¢evre odakli tiketim farkindaligi,
benzersizlik ve nostalji-gegmislik (Xu vd., 2014; Liang & Xu, 2017; Seo & Kim, 2019; Schibik vd.,
2022; Park, 2023; Syahrivar vd., 2023). Cevresel fayda ve siirdiiriilebilirlik algisi, diger degerler kadar
oncelikli olmasa da tiiketicide bu konuda bir farkindalik ve talep olustugu gozlemlenmistir. Tiirkiye'de
yine literatiirdekine benzer sekilde, IEG {iriinii satin almayan kisilerin hijyen, iiriin kalitesi, enerjinin
aktarilacagina olan inan¢ ve ekonomik risk algilari tespit edilmistir (Bezangon vd., 2019; Koay vd.,
2022; Schibik vd., 2022). Ancak literatiirdeki bazi caligsmalarda tespit edilen igrenme etkisinin ¢evrimigi
kanallarda fiziksel magazalardaki kadar yogun olmamas: tespiti drneklemdeki alicilar icin gecerli
degildir (Bezancon vd., 2019). Aksine zaten hijyen kaygisi olan ve igrenme etkisi daha yogun olan
tiiketiciler IEG satin almamaktadir, sadece satmayi tercih etmektedirler. Ayrica, literatiirde bazi
calismalarda arastirilan IEG iiriinlerinin kullaniminin sosyal gevre iizerindeki olumsuz etkisini ifade
eden sosyal statii riski veya yoksulluk iliskisi riski de oOrneklemdeki tiiketici algisinda
gozlemlenmemistir (Koay vd., 2022; Wang vd., 2022).
Literatiirden farkli olarak, bu calisma kapsaminda, satis davramisini etkileyen degerler arasinda
hayirseverlik bulunmustur. Thtiyag sahibi insanlar1 arayip bulma, bu kisilere 1EG iiriinlerini miimkiin
olan en diisiik fiyata satma veya satilan iiriinle birlikte yeni {iriinleri ticretsiz olarak satma davranisi da
bu haywrseverlik deger algisindan kaynaklanmaktadir. Bu algilanan deger, goriisme yapilan tiim
katilimeilarin satig davranislarinda mevcuttur, ancak yalnizca satig yapanlarda daha az etkilidir.
4.1 Arastirmamn Kisitlar: ve Gelecek Arastirmalar
Bu calismanin gelismeye en agik yonii 6rnekleminin sinirli olmasidir. Arastirma bulgularimin giinliik
hayatta daha genis kitlelere uygulanabilmesi i¢in, daha fazla nitel ve nicel yontemle desteklenmesi ve
ormeklemin arttirilmasi saglanmalidir. Calismanin kavramsal olarak daha kapsayici olabilmesi igin,
gelecek arastirmalarda 360 derece bakis acisiyla uzman goriismeleri de yapilmalidir. Ancak bu
kapsayicilikla bir tiiketici tipolojisi tamimlamak miimkiin hale gelecektir. Ek olarak, gelecek arastirmalar
icin Onerilecek potansiyel arastirma modellerinde algilanan deger ve algilanan risk kadar onemli
olabilecek iki yapinin daha oldugu disiiniilmektedir. Bunlar aliskanlik ve agizdan agiza iletigimdir.
Yapilan goriismelere dayanarak aligkanligin etkisinin 6zellikle ¢evrimigi platformlarda 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Gelecek calismalarda bu iki faktdriin IEG satin alma davramis: {izerindeki aracilik
etkisinin incelenmesi yararli olabilir.
4.2 Yonetimsel Cikarimlar
Bu caligsma, Tiirk tiiketicisinin ikinci el giyime bakis agisinin anlagilmasini saglayarak moda sektoriiniin
paydaslar1 ve profesyoneller icin de c¢ikarimlar igermektedir. Tiirkiye’deki tiiketiciler, moda
markalarindan komisyonlar, iade siirecleri ve yapay zeka kullanimi gibi konularda ¢6ziim
beklemektedir. Ozellikle ¢evrimici platformlarda komisyonlarin diisiiriilmesini ve iade siireclerinin sifir
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iirtinlerdeki kadar kolay olmasini istemektedirler. Cevrimi¢i platformlarda yapay zeka araciligiyla
iirlinlerin modeller iizerinde denenebilmesi de bir diger taleptir. Ayrica, ¢evrimici platformlarda
tiriinlerin hijyen ve kalitesinin kontrol edilebilecegi bir kontrol listesi olmasi gerektigini diislinmekte ve
bu kontrol listesine uymayan saticilara finansal yaptirim uygulanmasini énermektedirler. Son ve en
onemli olarak, Tiirkiye’deki tiiketiciler IEG iiriinlerinin geri doniisiime kazandirilabilecegi atdlyelerin
olmas1 gerektigini belirtmislerdir. ikinci el giyime yénelik fiziki magazalarm sayisinin artmasini ve bu
magazalarda {iriinlerin beden 6lgiilerine ve renklerine gore diizenlenmesini talep etmektedirler. Uriinleri
fiziksel olarak gordiiklerinde hijyen kaygilarinin azalacagini, dokunduklarinda ise kalitesine daha fazla
giliveneceklerini belirtmislerdir. Bazi tiiketiciler, markalarin kendi ikinci el magazalari olmasini
istemektedirler.

Ozetle, tiiketiciler IEG pazarinda kurumsallasma ve marka giivencesi/araciligi beklemektedir. IEG
iirlinlerinin elden ¢ikartilmasi yerine, yeniden yasam dongiisiine kavusabilmesi, siirdiiriilebilir moda
tiketiminin yayginlasmasi ve moda endiistrisinin g¢evresel zararlarinin azaltilabilmesi i¢in bu
beklentilerin karsilanmasi elzemdir. Bu baglamda, tiiketicilerin ¢aligmanin bulgularinda bahsedilen
Ongoriilerine ve ihtiyaclarina gore, markalarin ikinci el iirlinlerden olusan yeni bir is kolu olusturmalari
faydali olabilir. Bu yeni is kolu ile markalar {irettikleri {irlinleri daha ucuz maliyetlerle yeniden satisa
sunabilir, kendilerine ait IEG fiiriinlerini getiren tiiketicilere yeni iiriinlerde kullanilmak iizere indirim
uygulayabilir veya satis motivasyonlar1 arasinda yer alan hayirseverlik algisini tetikleyebilecek marka
stratejileri ile siirdiiriilebilir tilketimi tesvik edebilirler. IEG Pazarina Genel Bakis boliimiinde de
belirtildigi gibi, birka¢ global moda sirketi kendi markalar1 i¢in bu uygulamay1 baslatmistir. Ancak bu
uygulamanin yayginlagmasi tiiketiciler arasinda énemini koruyan bir talep olmaya devam etmektedir.
Bu tip uygulamalar yayginlastikea siirdiiriilebilir moda tiiketimi de yayginlasacak ve moda endiistrisinin
cevresel zararlari da nispeten azaltilmis olacaktir.
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OZET

Oyunlastirma farkli motivasyon teknikleri kullanarak davranis degisikligi saglamada ve ayni amag
dogrultusunda benzer diisiinen insanlar1 bir araya getirip kisileri aksiyon almaya tegvik etme konusunda
onemli bir aragtir. Siirdiiriilebilirlik, kolektif hareket gerektiren kiiresel ¢cabalar olmasina ragmen, cogu
oyunlastirma tasarimi bireylere odaklanarak, kolektif siirdiiriilebilirlik cabalarini ihmal eder
(Mandujano vd., 2023). Ayn1 zamanda, bireyler, enerji tasarrufu gibi aktiviteler icin tasarlanmig
uygulamalar1 kullandiklarinda, "¢evre dostu davranislar" i¢in icsel olarak motive olurlar (D'Arco ve
Marino, 2022); ancak caligmalar siirdiiriilebilir davranislart tesvik etmek icin fiziksel Odiillere
yonelmenin yaygin oldugunu gostermektedir. Bu ¢alisma, kolektif siirdiiriilebilirlik davranislarinin igsel
motivasyonla giiclendirilip gili¢lendirilemeyecegini arastirirken hem kolektif hem de bireysel
oyunlastirilmis 6grenme ortamlarinin farkl etkiye sahip olup olmadigini belirlemeyi hedeflemektedir.

Bu baglamda, Werbach ve Hunter (2012) tarafindan gelistirilen alt1 adimlik oyunlagtirma tasarim
cergevesi esas alinarak bir deneysel senaryo olusturulmustur. Bu deneysel arastirma, enerji tiiketimini
azaltmaya yonelik kolektif siirdiiriilebilir davraniglari tetikleyen i¢sel motivasyonlari Norm-Aktivasyon
Modeli (Schwartz, 1977) cergevesinde incelemektedir. Arastirmanin kapsaminda, bireysel ve kolektif
oyunlastirma ortamlarinin, sonuglarin farkindaligi, sorumluluk atfetme, kisisel normlar ve bireysel-
kolektif davranig niyeti gibi faktorler iizerindeki etkileri incelenmektedir. Bireysel (rekabetgi) tasarim,
0zel spor ekipmanlar1 ve mobil uygulama kullanarak egzersiz yaparken enerji liretimini tesvik etmekte
ve bireylerin kisisel katkilarini 6l¢meyi amaglamaktadir. Kolektif (is birlik¢i) tasarim ise ayni prensipleri
grup halinde calisarak uygulamakta ve grup dinamizmi ile kolektif siirdiiriilebilir davranislar tesvik
etmeyi hedeflemektedir. Sonug olarak, bireysel ve kolektif oyunlagtirma ortaminin bireysel ve kolektif
siirdiiriilebilir davranislar1 tesvik etme etkinliklerini karsilagtirmayr amacglamaktadir. Sonuglart
degerlendirmek icin standart bir referans noktasi saglamak amaciyla kontrol grubu eklenmistir
Ozellikle, geng niifusun oyun tekniklerine daha olumlu yanit verme egilimi (Terlutter ve Capella, 2013)
dikkate alinarak, drneklem olarak iiniversite 6grencilerinden olusan Z-jenerasyonu se¢ilmistir. Kolektif
oyunlastirma ortamimin kolektif ve bireysel ¢evreci davranig niyeti iizerinde olumlu etkisi oldugu
bulunmustur. Bireysel oyunlastirma ortaminin ise kontrol grubundan anlamli olarak farklilagsmadigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oyunlastirma, Siirdiiriilebilirlik, Enerji Verimliligi, Kolektif Davranis, Igsel
Motivasyon

ABSTRACT
Gamification is a significant tool for inducing behavioral change and bringing together like-minded
individuals toward a common goal by utilizing different motivational techniques. Despite the need for
collective efforts in global endeavors such as sustainability, many gamification designs focus on
individuals, neglecting collective sustainability efforts (Mandujano et al.,, 2023). Additionally,
individuals are intrinsically motivated to engage in pro-environmental behaviors when using gamified
applications (D'Arco & Marino, 2022); however, studies indicate a common inclination towards turning
to physical rewards to incentivize sustainable behaviors. This study aims to determine whether intrinsic
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motivation can encourage collective sustainable behaviors and whether collective and individual
gamified learning environments have different impacts.

In this context, an experimental scenario is developed based on the six-step gamification design
framework by Werbach and Hunter (2012). This experimental research examines the intrinsic
motivations that encourage people to engage in collective sustainable actions, specifically focusing on
reducing energy usage within the framework of the norm-activation model (Schwartz, 1977). The study
investigates the effects of individual and collective gamified environments on factors such as awareness
of consequences, ascription of responsibility, personal norms, and individual-collective behavioral
intention. The individual (competitive) design aims to encourage energy conservation while exercising
using specialized fitness equipment and mobile applications, aiming to measure individuals'
contributions. The collective (collaborative) design implements the same principles in a group setting,
aiming to promote collective sustainable behaviors through group dynamics. Ultimately, the study aims
to compare the effectiveness of individual and collective gamified environments in triggering individual
and collective sustainable behaviors. A control group is included to provide a standard reference point
for evaluating the results. Considering the tendency of the younger population to respond more
positively to gamification techniques (Terlutter & Capella, 2013), the Z-generation, consisting of
university students, is chosen as the sample.

The results indicate that the collective gamified environment has a positive effect on both collective and
individual environmental behavior intentions. However, the individual gamified environment did not
significantly differentiate from the control group.

Keywords: Gamification, Sustainability, Energy Efficiency, Collective Behavior, Intrinsic Motivation

1. Giris

Kisiler bireysel olarak ¢evreye duyarl bir tutuma sahip olsalar bile, her zaman tutumlari ile ayn1 yonde
davraniglarda bulunmayabilirler (Wolf, 2020). Cevreye duyarli davraniglar agisindan, tutumlar ile
davraniglarin ortiismemesinin bir nedeni, kurgu seviyesi kuramina gore bireylerin genellikle kiiresel
cevresel sorunlarin etkilerine kars1 psikolojik mesafeye sahip olmasi ile agiklanmaktadir (Duan vd.,
2017; Kollmuss ve Agyeman, 2002). Psikolojik mesafe kavrami, bir nesnenin veya olayin bireyin
deneyiminden ne kadar uzak algilandigini ifade eder (Liberman vd., 2002). Kisi referans noktasi olarak
kendini, su anki zamani ve bulundugu yeri referans noktasi olarak aldiginda olay1 ne kadar uzak
algilarsa, olay1 daha genel ve soyut bir sekilde yorumlama egiliminde olur (Trope ve Liberman, 2003).
Sonug olarak, kurgu seviyesi kuraminin temel fikri, bir olayin psikolojik olarak ne kadar uzak
algilandigia bagli olarak, kisinin olay hakkindaki zihinsel temsillerinin degistigidir. Bu zihinsel
temsiller ise kisinin tutumunu ve kararlarini etkiler (Trope ve Liberman, 2010). Tutum ve davranig
arasindaki boslugu inceleyen ¢alismalar da bu olguyu siirdiirebilirlik agisindan desteklerken (Koroleva
ve Novak, 2020) g¢evresel sorunlarin ¢oziimiinde toplumun katiliminin 6niindeki kasitsiz psikolojik
engel olarak da gérmektedir (Gifford, 2011; Spence vd, 2012; Wang vd, 2021).

Cevreye duyarli davranislar agisindan egitim ve bilgilendirici reklam ¢aligmalari, farkindalik olugturma
ve tutumlari degistirme potansiyeline sahip olsa da davranis degisimi nadiren gergeklesmektedir. Bunun
bir nedeni de kisilerin bireysel ¢cabalarimin genel olarak siirdiiriilebilirlik agisindan énemli olmayacagini
diisiinmeleridir (Gifford, 2011). Ote yandan, davranis degisiminin saglanmasi icin, oyunlastirma ve
ciddi oyunlar farkli motivasyon teknikleri kullanarak (Ourdas ve Ponis, 2023) davranig degisikligi
saglamada egitim, saglik, refah, orgiitsel davranis, is, ticaret alanlarmda uzun siiredir kullanilmaktadir
(Seaborn ve Fels, 2015; Rapp vd., 2019). Oyun mekaniklerini ve tasarim ilkelerini oyun dis1 baglamlara
uygulamayi1 ifade eden oyunlastirma (Deterding, 2012), insanlarin motivasyonunu artirmak, katilimi ve
davranis degisikligini tesvik etmek i¢in siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinda da siklikla kullanilmaya
basladigini goriilmektedir (Douglas ve Briuer, 2021).
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Siirdiiriilebilirlik, bireysel ve toplumsal refahi artirmak i¢in insanlarin birlikte calismasini gerektiren bir
yaklagimdir (Mandujano vd., 2023). Bu baglamda oyunlastirma, aynm1 amag¢ dogrultusunda benzer
diisiinen insanlar bir araya getirip, kisileri aksiyon almaya tesvik etme konusunda 6nemli bir ara¢ olarak
onlimiize ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilirlik, bireysel adimlarin 6tesine gegerek kolektif bir cabay1 gerektirir.
Buna karsin, ¢ogu oyunlastirma tasarimi bireylere odaklanarak, kolektif siirdiiriilebilirlik ¢cabalarini g6z
ardi edebilir (Mandujano vd., 2023). Bu arastirma 6ziinde, bireysel ve kolektif ¢evre yanlisi davraniglari
tesvik etmek i¢in oyunlagtirmanin nasil kullanilabilecegi sorgulanmaktadir. Aragtirmanin temel sorusu,
icsel motivasyonun giiciinii kullanarak, hem bireysel (rekabetci) hem de kolektif (is birligi)
oyunlastirilmis 6grenme ortamlarinin ¢evre yanlis1 davranis degisikligi tizerindeki roliinii anlamaktir.
Bu baglamda enerji tiikketimini azaltmaya yonelik kolektif ¢evre yanlisi davranislan tetikleyen ve
pekistiren i¢csel motivasyonlart deneysel yontem ile Norm-Aktivasyon Kurami (Schwartz, 1977)
cercevesinde incelemektedir.

Bu arastirmada, ¢evresel sorunlara yonelik zamansal, mekansal, sosyal ve varsayimsal boyutlardaki
yliiksek psikolojik mesafenin (Trope vd., 2007) insanlarin tutumlar1 ile davranislarini uyusmazliga
siiriikleyebilecegi diisiincesi ele alimmistir (Duan vd., 2017). Arastirma kapsaminda, bu psikolojik
mesafeyi azaltmak amaciyla, katilimeilarin enerji iiretiminin zorlugunu bizzat deneyimleyebilecekleri
ve boylece enerji tikketimlerini azaltmaya yonelik davraniglar gelistirebilecekleri bir oyunlastirilmig
senaryo kullanilmistir. Bu senaryoda, akilli fitness cihazlar1 araciligiyla enerji tiretimi simiile edilmistir.

Oyunlastirmanin davranig ve tutum tizerindeki etkilerini arastiran ¢alismalar genellikle oyunlastirma
yaklagiminin etkinligini, oyunlastirma olmayan ydntemlerle karsilastirarak incelemistir (Qiao vd.,
2024)., ayrica yapilan aragtirmalarin biiyiikk boliimiinde, bireysel cabalara ve rekabete odaklanan
oyunlastirma tekniklerine rastlanmaktadir (Rapp vd., 2019). Bu agidan, ¢aligma diger galismalardan
ayrigsmakta ve rekabete dayali bireysel oyun tasarimi ile is birligine dayali kolektif oyun tasariminin,
kolektif caba gerektiren siirdiiriilebilir davraniglar (Mandujano vd., 2023) {izerindeki olas1 etkilerini
incelemeyi amaglamaktadir. Bu siiregte, prososyal davranislari agiklamak icin siklikla kullanilan Norm-
Aktivasyon Teorisi'nden (sonuglarin farkindaligi, sorumluluk atfetme, kisisel normlar ve bireysel-
kolektif davranis niyeti) yararlanilmaktadir (Schwartz, 1977). Cevresel sorunlar hakkinda daha bilingli
olan, bu etkileri daha ¢ok yasayacak ve ayni zamanda oyunlastirma tekniklerine hakim olan, dijital
teknolojilerin yaygin kullanimindan sonra dogan Z- jenerasyonu oOrneklem olarak segilmistir. Bu
baglamda, aragtirma amagclari su sekilde 6zetlenebilir;

1. Cevre yanlist davraniglari agiklamada oyunlagtirma etkili midir?

2. Kisilerin ¢evre yanlis1 davraniglarini pekistirmede rekabete dayali bireysel oyunlastirma ortami
ve is birligine dayali kolektif oyunlastirma ortaminin rolii nedir?

3. Bireysel ve kolektif oyunlastirma ortamlarini bireysel ve kolektif siirdiiriilebilirlik davraniglar
tizerinde bir etkisi var midir?

2. Teorik Cerceve ve Hipotezler

2016 senesinde Birlesmis Milletler ’in sunmus oldugu, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin 12.
maddesi “Sorumlu Uretim ve Tiiketim”, kiiresel ¢abalar ile doganin sinirlarina saygr gostererek simdiki
ve gelecek nesillere daha iyi bir hayat kalitesi sunmanin 6dnemini vurgulamaktadir. Bu bakimdan,
tilketim farkindaligi ve tiikketimin azaltilmasimin kiiresel g¢abalar sonucu elde edilecegini One
siirmektedir. Her ne kadar siirdiiriilebilir bir yasam ve ¢evresel davraniglarin benimsenmesi konusunda
egitim ve reklam cabalar siirse de g¢alismalar farkindaligin ve tutumun her zaman davraniglara
yansimadigimi  gostermektedir (McKenzie-Mohr, 2000). Bu nedenle, siirdiiriilebilir, ¢evresel
davranislarin 6grenilmesi, pekistirilmesi ve kalici hale gelmesi agisindan oyunlastirma devletler,
sirketler ve bireyler i¢in 6nem arz etmektedir. Ayrica galismalar ¢evreye duyarli davranislarin dis
motivasyondan (fiziksel ve finansal odiiller vb.) ziyade ig¢sel motivasyonlar ile ortaya ¢iktigin
gostermektedir (D'Arco ve Marino, 2022). Bu nedenle siirdiiriilebilirlik calismalarinin bilgilendirme ve
tutum degisikligi saglamak kadar prososyal (prosocial) davraniglari igsel motivasyon kullanilan
oyunlastirma ¢aligmalari ile pekistirilmesi daha da biiyiik 6nem kazanmaktadir.
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2.1. Norm Aksiyon Modeli

Digerlerinin iyiligini esas alan, yardimlagma, paylasma, goniilliiliik esasli prososyal davranislar1 (Brief
ve Motowidlo, 1986) agiklamak icin yaygin sekilde kullanilan Norm Aksiyon Modeli (NAM)
siirdiiriilebilirlik agisindan ise geri doniisiim (Wang vd., 2018), cevresel davranis (Schultz vd., 2005)
gibi pro-sosyal konular1 agiklamada kullanilmaktadir. Cevreye duyarli davranig, genellikle dogrudan
bireysel fayda saglanmazken; insanlarin bagkalarina fayda sagladigi kabul edilen prososyal davranigin
6zel bir durumu olduguna inanilmaktadir (De Groot ve Steg, 2009). Cevre yanlist (pro-environmental)
davranis, bir kisinin eylemlerinin dogadaki olumsuz etkilerini bilingli olarak en aza indirmeyi amaglayan
eylemlere atifta bulunur (Kollmuss ve Agyeman, 2002). NAM, prososyal davraniglari tahmin etmek i¢in
ii¢ tiir degisken icerir (Schwartz, 1977). Bunlardan ilki birinin prososyal davranis sergilemediginde
digerlerine veya diger seylere yonelik olumsuz sonuglarin farkinda olup olmadigini agiklayan
sonuclarin farkindahg: boyutudur. Bir diger boyut ise sorumlulugun atfedilmesi olarak adlandirilir
ve prososyal davranig sergilememenin olumsuz sonuglarindan sorumlu hissetme olarak tanimlanir. Son
olarak kisisel normlar, belirli eylemleri yapma veya yapmama konusunda ahlaki bir yiikiimliiliikk
hissetme olarak tanimlanir (Schwartz, 1977). Literatiirde NAM modellerinin iki farkli yorumu oldugu
dikkat cekmektedir. ilk model, yapilan calismalarda daha giiclii agiklayicilik seviyesi gdsteren,
sonuclarinin farkindaliginin sorumluluk atfedilmesinin 6ncel kosulu, sorumluluk atfetmenin de kisisel
normlarin 6ncel kosulu oldugunu kabul eder (De Groot ve Steg, 2009). Bununla beraber, kisisel
normlarin prososyal davranig iizerindeki etkisini sonuglarin farkindaligi ve sorumlulugun atfedilmesi
tarafindan diizenledigini varsayan caligmalara da (Hopper ve Nielsen, 1991) rastlanmaktadir. Norm
aksiyon modelinin ana noktalari, prososyal davranisi etkilemek icin kisisel normlarin aktive edilmesi
gerektigidir (Concari vd., 2020) ve bu calisma bu aktivasyonu oyunlastirma ile yapilabilecegini
ongormektedir. Bu baglamda, ¢aligmanin hipotezleri;

H1: Cevreye duyarli davranislar agisindan (bireysel/ kolektif) sonuclarin farkindaligi, (bireysel/kolektif)
sorumluluk atfetme {izerinde etkilidir.

H2: Cevreye duyarli davranislar acgisindan (bireysel/ kolektif) sorumluluk atfetme, kisisel normlar
iizerinde etkilidir.

H3: Kisisel normlar ¢evre yanlisi (bireysel/kolektif) davranig niyeti lizerinde etkilidir.

2.2 Oyunlastirma ve Motivasyon

Ikna edici teknolojiler, bir kullanicinin tutumunu veya davranmsim degistirmeyi, déniistiirmeyi veya
pekistirmeyi amaglayan etkilesimli sistemler olarak tanimlanmaktadir (Ourdas ve Ponis, 2023). Ciddi
oyunlar ile ikna edici teknolojilerden biri olan oyunlastirma, oyun dinamik ve mekaniklerinin oyun
olmayan ortamlarda kullanilmasini ifade etmektedir (Deterding, 2012). Oyunlastirma, pazarlama
alaninda turizm, bankacilik, e-ticaret gibi bir¢ok alanda kullanilsa da siirdiiriilebilir pazarlama agisindan
oyun ve oyunlagtirma heniiz tam anlamiyla kesfedilmemis veya anlagilmamis bir alan olarak éniimiize
¢cikmaktadir (Beck vd., 2019; Whittaker vd., 2021). Siirdiiriilebilirlik alaninda incelenen oyunlastirma
caligmalari siirdiiriilebilirlik egitimi (Novo vd., 2024), siirdiiriilebilir sehirler (Jolly ve Budke, 2023),
stirdiiriilebilir tiiketim (Lin vd., 2022), geri doniisiim (Aguiar-Castillo vd., 2019), enerji tiikketimi (Ro
vd., 2017; Gangolells vd., 2021), atik azaltimi1 (Ourdas ve Ponis, 2023) ve teknolojik aygitlar gibi
konularda entegrasyona odaklanmaktadir. Caligmalarin biiyiik bir boliimiinde, rekabeti baz alan bireysel
cabalara odaklanan oyun ortamlarinda davranisini pekistirmek i¢in digsal motivasyonu destekleyen
fiziksel odiillere bagvuruldugu goriilmektedir (Ro vd., 2017; Mandujano vd., 2023).

I¢sel motivasyon ise, bir seyin i¢sel degeri veya tatmini i¢in yapilan eylemlerin temelini olusturur. Igsel
olarak motive olan insanlar, bir gérevi tamamlamanin getirdigi zorluk ve basar1 duygusundan zevk
alirlar. (Ryan ve Deci, 2000). Arastirmalar, siirdiiriilebilir davranislar i¢in tasarlanmig uygulamalar
kullanan bireylerin "¢evre yanlist davraniglar" igin ig¢sel olarak motive olduklarini gostermektedir
(D'Arco ve Marino, 2022). Buna karsin, siirdiriilebilir davranislart tesvik etmek i¢in olusturulmus
oyunlagtirma uygulamalarinda i¢sel motivasyondan ziyade digsal motivasyonlarin (fiziksel odiiller vb.)
kullanim1 yaygmdir (Ro vd., 2017; Mandujano vd., 2023). Bu tiir odiiller kisa vadede davranig
degisikligini tesvik edebilirken, uzun vadeli siirdiiriilebilirlik gibi prososyal davraniglarin devam
ettirilmesi i¢in daha az etkili oldugu goriilmiistiir. (Abrahamse vd., 2005; Aguiar-Castillo vd., 2019).
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Ozellikle igsel ve dissal motivasyonu inceleyen, egitim dgretim alaninda yapilan ¢aligmalarda ii¢ farkli
oyunlagtirma tasarimindan bahsedilmektedir. Bunlar bireysel o6grenimi gii¢lendiren rekabetgi
(competitive), igbirlik¢i 6gretimi pekistiren birlikte ¢aligma (cooperation) ve is birligidir (collaboration).
Malone ve Lepper (1987) icsel motivasyonun Ogrenme {iizerindeki etkilerini arastirdiklar
caligmalarinda, bu ii¢ tasarimin ayrimini yapmaktadir. Rekabet, bireysellerin kendi cabalari ile bagka
bireyler ile yarigtig1 dissal rekabet anlamina gelir. Birlikte ¢aligsma, bireysel olarak calisan ve hem
bireysel olarak hem de isbirlik¢i olarak degerlendirilen dissal is birligi anlamindayken, is birligi,
bireylerin takimlar halinde calistig1 ve takim olarak degerlendirildigi igsel is birligi anlamina gelir. Her
ne kadar her iki terimde dilimize ig birligi anlaminda ¢evrilse de birlikte ¢aligma, katilimecilar arasindaki
is boliimii ve her bir kisinin problem ¢6zmenin bir kismindan sorumlu oldugu bir etkinlik olarak
tanimlanirken, is birligi ise, katilimcilarin birlikte problemi ¢6zmek i¢in koordine bir ¢aba i¢cinde olmasi
anlamia gelir (Roschelle ve Teasley 1995). Bu bakimdan, ¢alismada her kisinin bireysel ¢abalarinin
ayr1 ayr1 toplanmasindan ziyade birlikte ve koordine hareket etme dikkate alinip is birligi (collaboration)
temelli bir oyunlastirma ortami hazirlanmistir. Hem isbirlik¢i hem de rekabetgi etkilesim tasarimini bir
araya getirerek bir amag ugruna birlikte koordineli ¢alisan (is birligi) ve grup dinamigi ile baska gruplar
ile rekabet icinde olan oyunlastirma g¢aligmalari hala yeni bir ¢alisma konusu oldugu i¢in kesif
asamasindadir. (Buchinger ve Da Silva Hounsell, 2018)

H4: Oyunlastirma gevreci davranig niyetini olumlu yonde etkiler.

HS5: Oyunlastirma ortammin farklilagmast (bireysel/ kolektif) ¢evreci davranis niyetini iizerinde
etkilidir.

HS5a: Bireysel (rekabetci) oyunlastirma ortami bireysel ¢evreci davranig niyetini olumlu yonde etkiler.

H5b: Kolektif (is birlik¢i) oyunlastirma ortami kolektif ¢evreci davranig niyetini olumlu yonde etkiler.

Cevreci
Davranis
Niyeti

Sonuglarin Sorumluluk Kisisel

farkindahgi Atfetme Normlar

Sekil 1: Arastirma Modeli: Norm Aksiyon Modeli (Schwartz, 1977; De Groot ve Steg, 2009)

3. Yontem
Bu aragtirma senaryo bazli deneysel bir calismadir. Bireysel (rekabetgi) ve kolektif (is birlikgi)
oyunlastirma tasarimlarinin siirdiiriilebilir davranig niyeti tizerindeki roliinii aragtirmak amaci ile iki ayr1
senaryo olusturulmustur. Oyunlagtirmanin etkisini 6lgebilmek igin ise higbir oyunlastirma ortamina
maruz kalmayan kontrol grubu eklenmistir.

3.1 Deney

Bu calisma, Werbach ve Hunter (2012) tarafindan gelistirilen alti adimlik oyunlastirma tasarim
cercevesini kullanarak olusturulmus bir deneysel senaryo sunmaktadir. Senaryo, "Fit for Green" adli
kurulugtan ilham almaktadir. Fit for Green, bireylerin fitness seviyelerini takip etmelerini ve
gelistirmelerini saglayan ve egzersiz sirasinda siirdiiriilebilir enerji iireten egzersiz ekipmanlari
tasarlamaktadir (Schiele, 2018). Bu baglamda, iki farkli oyunlastirma ortami tasarlanmistir (Tablo 1).
Bireysel oyunlastirma ortami, kisilerin baskalan ile rekabet ederek i¢sel motivasyonunu arttirarak,
bireysel ¢abalarini ddiillendirirken kolektif oyunlastirma ortami ise, grup dinamigine odaklanmugtir.

Tablo 1. Arastirma Senaryosu Tasarim Cergevesi (Werbach ve Hunter, 2012)

Bireysel Oyunlastirma Tasarimi Kolektif Oyunlagtirma Tasarimi
Hedef Egzersiz yaparken, kisisel enerji Gretimini Egzersiz yaparken, grup sinerjisini ve enerji
Belirlemek artirmak ve enerji tiketimi hakkinda Uretimini artirmak ve eneriji tiiketimi hakkinda
farkindalik yaratmak farkindalik yaratmak
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Kisiye 6zel tamamlanmasi gereken haftalik

Grubunuza 6zel tamamlanmasi gereken

Hedef . o
egzersizler haftalik grup egzersizleri
Davraniglari o . o
. En ¢ok eneriji Ureten kisi olmak En ¢ok enerji Greten grup olmak
Belirlemek . . . - - L
Bireysel enerji tasarrufu yapmanin énemini Is birligi yaparak enerji tasarrufu yapmanin
ogrenmek ve farkindalik yaratmak onemini 6grenmek ve farkindalik yaratmak
Rekabetgi: Liderlik tablosu ve puan sistemiile  Rekabetgi: Takimlar halinde yarismayi ve en
motive olanlar iyi olmak isteyenler
Oyuncu Ozgeci: Cevreye katkida bulunmak ve iyilik isbirlikci: Grup halinde ¢alismayi ve ortak bir
Tiirlerini yapmaktan keyif alanlar hedefe ulagsmayi sevenler

Tanimlamak

Ozgeci: Cevreye katkida bulunmak ve iyilik
yapmaktan keyif alanlar

Sosyallesme: Grup egzersizlerine katilmak ve
digerleriyle etkilesim kurmak isteyenler

Aktivasyon: Kullanicilar uygulamaya kaydolur
ve egzersiz planlarini secer
Eylem: Kullanicilar spor salonuna gelir ve

Aktivasyon: Kullanicilar uygulamaya kaydolur
ve gruplara katilir
Eylem: Kullanicilar grup egzersizlerine katilir

D%I:gl‘:jlr:ri ekipmanlarda egzersiz yapar Geri Bildirim: Kullanicilar grupga Urettikleri

Tasarlamak Geri Bildirim: Kullanicilar Urettikleri enerjiyi (.e.nerjiyi ve puanlari uygulamada takip eder
ve puanlari uygulamada takip eder Odiil: Gruplar puanlar, rozetler ile
Odiil: Kullanicilar puanlar ve rozetler ile ddullendirilir. Odullerini diledikleri kurulusa
ddllendirilir. Odiillerini diledikleri kurulusa bagislayabilirler.
bagislayabilirler
Eglenceli ve motive edici bir hikdye Eglenceli ve motive edici bir hikdye
Sosyal etkilesimi tesvik etmek Takim ruhunu ve is birligini tesvik etmek
Oyunlastirma Unsurlari: Oyunlastirma Unsurlari:

Eglence Puanlar ve rozetler Takim puanlari ve rozetleri

Liderlik tablolari
Sanal 6diller
Gergek dlinya odilleri (Bagis)

Takim liderlik tablolari

Grup yarismalari

Sanal oduller

Gergek diinya odilleri (Bagis)

3.2 Orneklem ve Veri Toplama Araclar

Y kusagi ve Z kusagi gibi geng nesiller, dijital teknolojilerin yaygin kullanimindan sonra dogduklari igin
genellikle "dijital yerliler" olarak adlandirilirlar (Prensky, 2001). Dijital yerlilerden olusan geng niifusun
oyun tekniklerine daha olumlu yanit verme egiliminde olmasi nedeni ile (Terlutter ve Capella 2013), bu
calismada dijital teknolojinin i¢ine dogan, dijital oyunlar ile bilyiiyen iiniversite 6grencileri 6rneklem
olarak secilmistir. Orneklem, smav notu karsiliginda Google Forms araciligiyla olusturulan ¢evrimigi
deneyde, Google Apps Script kullanarak {i¢ farkli gruba (bireysel, kolektif, kontrol) rastgele atanmustir.
Veriler, 1- 20 Nisan 2004 tarihleri arasinda toplanmstir.

Bireysel oyunlastirma ortama atanan katilimcilar, anket sorularini cevaplamadan Once bireysel
cabalarinin Gdillendirildigi kisiler arasi rekabeti baz alan, kolektif oyunlastirma ortamina atanan
katilimcilar ise grup dinamigi ve kolektif ¢alismayi ddiillendiren is birligini ve gruplar arasi rekabeti baz
alan bir senaryo okumustur. Kontrol grubu herhangi bir senaryo okumadan anket sorularimi
cevaplamigtir. Anket sorular1 5°1i likert 6lgek ile (1: Kesinlikle katilmiyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum)
Olciilmiistiir. Norm aktivasyon modelinin boyutlari De Groot ve Steg (2009) calismasindan
uyarlanmistir. Sonuglarin farkindaligi toplam 6 ifade ile dl¢iilmiistiir. 3 ifade bireysel farkindalig (6r.
Enerji tasarrufu yapmazsam yasanabilir bir diinya kalmayacak.), 3 ifade de kolektif farkindalig1 (6r.
Tim vatandaslar olarak enerji tasarrufu yapmazsak yasanabilir bir diinya kalmayacak) 6lgmek tizere
diizenlenmistir. Benzer sekilde sorumluluk atfetme 3 bireysel, 3 kolektif olmak {izere toplam 6 ifade ile,
kisisel normlar 3 ifade ile 6l¢iilmiistiir. Cevre yanlis1 davranis niyeti 14 ifade ile Goldman vd. (2006)’dan
uyarlanmistir. Bireysel c¢evre yanlisi davramigsi (6r. okulda kullandigim elektronik cihazlari
kullanmadigim zamanlarda fisten ¢ekerek enerji tasarrufu yapmaya kararliyim) 7 ifade ile ve kolektif
cevre yanlis1 davranis (6r. Enerji tasarrufu konusunda sosyal medya kampanyalar1 diizenlen bir ekibin
parcasi olup daha fazla insana ulagsmayi ve etki yaratmayi istiyorum) 7 ifade ile 6l¢iilmiistiir.
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4. Bulgular

Bu boliimde ¢evrimigi anket ile toplanan verilerin analizleri SPSS paket programi kullanilarak
yapilmistir. Calismaya katilan gruplarin demografik bilgileri, kullanilan 6lgegin igsel gecerliligi,
modeldeki degiskenlerin aralarindaki iligkiler, gruplar i¢inde ve arasindaki farkliliklar 6l¢tilmiistiir.

4.1. Betimsel Istatistikler
T.C. Marmara Universitesi'nden 99 Ogrenci (yas ortalamasi X =22.08, ss=2.48, %56,2'si kadin) sinav
notu karsiliginda ¢ farkli gruba rastgele atanmistir. Bireysel ve kolektif oyun tasarim senaryolarini
okuyan katilimcilar her birinde 34 kisiden olusurken, hi¢bir senaryo okumayan kontrol grubunda ise 31
kisi bulunmaktadir.

4.2. Giivenirlik Testi
Giivenirlik analizi, sosyal bilimlerde veri gegerliligini ve dlgegin igsel gecerliligini test etmek icin
kullanilan 6nemli bir aragtir. Yaygin olarak kullanilan 6l¢iimii Cronbach a (Alfa) degeridir ve 0.70 veya
iizeri bir deger giivenilir bir faktorii isaret eder (Durmus, Cinko ve Yurtkoru, 2022). Calismada
kullanilan 29 ifadeden olusan 7 boyutlu 6lgek i¢in giivenirlik analiz sonuglari Cronbach a degerleri ile
Tablo 2’de sunulmustur. Tiim boyutlarin Cronbach a degeri 0,70 {izerinde bulunmustur.

Tablo 2. Glivenirlik Analiz Sonuglari

ifade Sayis1 Cronbach o
Sonuclarin Farkindahg Bireysel SF B 3 0,804 0878
Sonug¢larin Farkindahgi Kolektif SF_ K 3 0,832
Sorumluluk Atfetme Bireysel SA B 3 0,793 0.868
Sorumluluk Atfetme Kolektif SA_K 3 0,825
Kisisel Normlar KN 3 0,715 0,715
Bireysel Cevreci Davrams Niyeti DN_B 7 0,833
Bireysel Cevreci Davrams Niyeti DN_K 7 0,956 0,935

4.3 Korelasyon Analizi

Sunulan modeldeki degiskenlerin aralarindaki iligki Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir.
Korelasyon analizi tiim gruplar i¢in (bireysel, kolektif, kontrol) ve tiim boyutlar (SF_B, SF_K, SA B,
SA K KN, DN B, DN K) i¢in yapilmistir. Bireysel senaryoyu okuyanlar igin, bireysel sonuglarin
farkindaligin ile bireysel sorumluluk atfetme arasinda r =0,466, bireysel sorumluluk atfetme ile kisisel
normlar arasinda r =0,448 ve kisisel normlar ile bireysel ¢evreci davranis niyeti arasinda r =0,643lik
orta diizeyde pozitif ve anlaml bir iligki bulunmustur. Kolektif senaryoyu okuyanlar i¢in bireysel
sonuclarin farkindaligi ile bireysel sorumluluk atfetme arasinda r= 0,585, bireysel sorumluluk atfetme
ile kisisel normlar arasinda r= 0,672 ve kisisel normlar ile bireysel ¢cevreci davranis arasinda r=0,390’lik
orta diizey pozitif iliski bulunmustur. Higbir oyunlastirma senaryosu okumayan kontrol grubu igin ise
bireysel sonuglarin farkindaligin ile bireysel sorumluluk atfetme arasinda r=0,488, bireysel sorumluluk
atfetme ile kisisel normlar arasinda r=0,480 ve kisisel normlar ile bireysel ¢evreci davranis arasinda
r=0,737’lik orta ve yiiksek diizey pozitif iliski bulunmustur.

Bireysel senaryoyu okuyanlar i¢in, kolektif sonuglarin farkindaligin ile kolektif sorumluluk atfetme
arasinda r=0,364, kolektif sorumluluk atfetme ile kisisel normlar arasinda r=0,498 ve kisisel normlar ile
kolektif ¢evreci davranis arasinda r=0,379’luk anlamli, pozitif ve diisiik diizeyde iliski bulunmustur.
Kolektif senaryoyu okuyanlar i¢in kolektif sonuclarin farkindaligin ile kolektif sorumluluk atfetme
arasinda r=0,689, kolektif sorumluluk atfetme ile kisisel normlar arasinda r=0,821 anlamli, pozitif ve
yliksek bir iliski bulunmustur. Kisisel normlar ile kolektif ¢evreci davranis niyeti arasinda anlamli bir
iligki bulunmamigtir. Son olarak, kolektif sonu¢larin farkindaligin ile kolektif sorumluluk atfetme
arasinda r=0,740, kolektif sorumluluk atfetme ile kisisel normlar arasinda r=0,532 ve kisisel normlar ile
kolektif ¢evreci davranis arasinda r=0,570’lik pozitif, anlamli ve orta diizey iliski bulunmustur.
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4.4 Bagimh Gruplar T-testi

Yapilan bagimli degiskenler T testi sonuglarina gore, bireysel, kolektif ve kontrol gruplar i¢inde tiim
boyutlarda arasinda anlamhi farkliliklar tespit edilmistir. Bireysel senaryoyu okuyan grubun bireysel ve
kolektif sonuglarin farkindaligi arasinda anlamli bir fark vardir (t (33) =-3,31 p <0.05). Sonuglarin
kolektif farkindaligim (X = 4.41), bireysel farkindaliga (X = 4.12) gore daha yiiksek Olgiilmiistiir.
Sorumluluk atfetme boyutunda ise bireysel sorumluluk atfetme ve kolektif sorumluluk atfetme sirasi ile
X =4.23 ve X = 4,52 olarak anlamli olarak farklilastig1 goriilmektedir (t (33) =-3,23 p <0.05). Bireysel
ve kolektif davranis niyeti arasindaki farkin anlamli oldugu goriilmiis (t (33) =4,86 p <0.05), bireysel
senaryoyu okuyan grup i¢inde ortalama puanlari sirastyla X = 4.18 ve X = 4,52 olarak saptanmistir. Ayni
sekilde, kontrol grubu ile bireysel ve kolektif gruplar arasinda da benzer sekilde SF, SA, DN
boyutlarinda anlamli farklar saptanmistir (p <0.05). Tim gruplarda ortalama degerler kolektif
boyutlarda daha yiiksek iken, ¢evresel davranig niyeti boyutunda bireysel niyetin (X =4,37) kolektif
niyetten (X =3,94) daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bulgular, bireysel ve kolektif boyutlarda verilen
cevaplarin gruplar arasinda énemli Olciide degistigini ve kontrol grubunun bu degisikliklerde benzer
sonuclar gdsterdigini gostermektedir. Gruplara gére bagimli t-test sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Bagimli gruplar T-testi Sonuglari

Bireysel t testi Kolektif t testi Kontrol t testi
X SS t df p X sS t df p X sS t df p
SF B 4,12 0,76 4,27 0,77 3,89 0,88
— ’ ’ 3,31 2 et R -2,77 B — -4,08 N
SF K 441 0,70 330,002 4,54 0,65 32 0,000 4,38 0,68 30 0,000
SA B 423 0,60 4,33 0,61 3,87 1,04
= -3,23 , ———— 49 , ————"—— 391 ,
SA K 452 0,65 33 0,003 4,73 0,47 32 0,009 4,39 0,78 300,000
KN 4,55 0,46 4,54 0,51 4,22 0,83
DN B 4,18 0,61 4,37 0,53 3,87 0,78
— 4,86 000 —'o————— 4,45 ,000 —"——*—— 507 ,
DN_K 3,52 0,94 330000 735, 0,78 320000 =591 15 30 0,000

Not: SF: Sonuglarin Farkindaligi; SA: Sorumluluk Atfetme; KN: Kisisel Normlar; DN: Cevre yanlisi Davranig
Niyeti

4.5. Tek Yonlii Varyans Analizi

Oyunlastirma tasarimin etkisinin ¢evresel davranmis niyeti {izerine etkisini anlamak {izere tek yonli
ANOVA analizi kullanilmigtir. Yapilan analizde davranis niyeti boyutu degiskeni i¢in grup
varyanslarinin homojen dagilmadigi goriilmiis bu nedenle F testinin alternatifi (Durmus, Cinko ve
Yurtkoru, 2022) olarak kullanilan giirbiiz (robust) Welsh ve Brown-Forsythe testi uygulanmistir. Her
iki degerde anlamli (p <0,05) bulunmustur. Cevresel davranis niyetinin en az bir grupta farklilik
gosterdigi kabul edilip bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu anlamak {izere Tamhane-T2 yontemi
kullanilarak post-hoc testi yapilmistir. Analiz sonucunda sadece kolektif oyunlagtirma senaryosunu
okuyanlar (X: 4,15) ve kontrol grubu (X: 3.48) arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p <0,05).
Bireysel ve kolektif cevresel davranis niyetinin ayri ayri oyunlagtirma tasarimina goére anlamli bir
sekilde farkli olup olmadigini 6lgmek i¢in tek yonlit ANOVA analizi yapilmig ve davranis niyeti boyutu
degiskenlerinden kolektif davranis niyeti i¢in grup varyanslarinin Levene testine gore homojen dagildigi
tespit edilmistir (p> 0,05) Kolektif davranis niyetinde kolektif grup ile (X: 3,94) kontrol grubu (X =3,09)
arasinda anlamli bir farklilasma bulunmustur (t (2) =6,143 p <0.05).

5. Bulgularin Degerlendirilmesi

Korelasyon analizi sonucunda kolektif senaryoyu okuyan katilimcilarin kolektif degiskenlere arasi
iliskileri diger tiim gruplara ve degiskenlere gore daha yiliksek anlamli ve pozitif bulunmustur. Model
testi icin Oorneklem sayis1 yeterli olmadig: icin H1, H2 ve H3 hipotezleri test edilememistir. Bagimh
gruplarin t-testi sonuglarina goére tim gruplar sonuglarin farkindaligi ve sorumluluk atfetme
boyutlarinda bireysellikten ziyade kolektiftik boyutunu 6n plana koymaktadir. Bireysel ve kolektif
oyunlagtirma senaryosunu okuyan grup ve higbir senaryo okumayan grup sonuglarm farkindaligi
boyutunda kolektif sonuglarin farkindaligina (6r. Tiim vatandaglar olarak enerji tasarrufu yapmazsak
yasanabilir bir diinya kalmayacak.) bireysel sonuglarin farkindaligina (6r. Enerji tasarrufu yapmazsam
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yasanabilir bir diinya kalmayacak.) 6nem atfetmistir. Ayn1 bulgular sorumluluk atfetmek icinde
gecerlidir (6r: Bireysel sorumluluk atfetme: Enerji tasarrufu yapmak benim sorumlulugumdur; kolektif
sorumluluk atfetme (6r. Enerji tasarrufu yapmak hepimizin sorumlulugumdur.) Fakat davranis niyetine
baktigimiz zaman tiim gruplar kolektif ¢cabalar yerine bireysel ¢cabalar1 6n plana almaktadir. Bu bulgunun
nedenleri daha sonraki ¢aligmalarda daha net anlagilmalidir. Hipotez testlerinin sonuglar1 Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4: Hipotezler ve Sonuglar

Hipotez Sonug Not
H1 Cevreye duyarli davranislar agisindan (bireysel/ kolektif)  Arastirilacak Degiskenler arasinda
sonuglarin farkindaligi, (bireysel/kolektif) sorumluluk anlamliiliski bulunmustur.
atfetme Gzerinde etkilidir.
H2 Cevreye duyarli davranislar acisindan (bireysel/ kolektif) Arastirilacak Degiskenler arasinda
sorumluluk atfetme, kisisel normlar Gzerinde etkilidir. anlamli iliski bulunmustur
H3 Kisisel normlar ¢evre yanlisi (bireysel/kolektif) davranis Arastirilacak Degiskenler arasinda
niyeti tGzerinde etkilidir. anlamliiliski bulunmustur.
H4:  Oyunlastirma gevreci davranis niyetini olumlu yonde Kabul Kolektif oyunlastirma
etkiler. edilmistir ortami ve kontrol grubu

arasinda anlamli bir fark
bulunmustur.
H5 Oyunlastirma ortaminin farklilasmasi (bireysel/ kolektif)  Kabul Kolektif oyunlastirma
¢evreci davranis niyetini lzerinde etkilidir. edilmistir ortami ve kontrol grubu
arasinda anlaml bir fark
bulunmustur.
H5a Bireysel (rekabetci) oyunlastirma ortami bireysel cevreci Reddedilmistir Bireysel oyunlastirma
davranis niyetini olumlu yénde etkiler. ortami ve kontrol grubu
arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir.
H5b  Kolektif (is birlik¢i) oyunlastirma ortami kolektif cevreci Kabul Kolektif oyunlastirma
davranis niyetini olumlu yénde etkiler. edilmistir ortami ve kontrol grubu
arasinda anlamh bir fark
bulunmustur.

Kolektif oyunlastirmanin ¢evreci davranis niyetini tizerine kontrol grubuna gore anlamli sekilde olumlu
etkisi oldugu tespit edilmis (H4). Gruplar arasinda karsilastirma yapildiginda ise bireysel oyunlagtirma
senaryosunu okuyan grup ile kolektif oyunlagtirma senaryosunu okuyan grup ve hicbir senaryoyu
okumayan kontrol grup arasinda hi¢bir boyutta anlamli bir fark olusmazken (H5a); kolektif senaryoyu
okuyan grup kontrol grubuna gore anlamli sekilde kolektif cevreci davranis niyeti boyutunda istatistiksel
olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir (H5b). Sonug olarak oyunlastirma senaryosunu is birligini
arttiracak sekilde tasarlamak oyunlastirmaya maruz kalmayanlara gore ¢evre yanlisi davranigi hem
bireysel hem de kolektif yonden giiclendirmistir.

6. Sonuc

Sonug olarak, c¢evre yanlisi davraniglart agiklamada oyunlastirma etkisi rekabet¢i oyun tasarimin
kullandig1 bireysel oyunlastirma agisindan etkili olmadigi bulunmus, fakat is birligini destekleyen
oyunlastirma tasarimin ¢evre yanlist davranis niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmustir.
Aragtirma bulgulari, oyunlastirmanin ¢evreci davraniglar etkilemedeki etkinligi konusunda ikna edici
kanmtlar sunmaktadir. Hem bireysel hem de kolektif oyunlagtirma ortamlarinin, katilimeilarin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik konusundaki farkindalik ve niyetlerini dnemli dl¢iide etkiledigi bulunmustur. Bu,
gevresel girisimlere oyunlagtirma unsurlarinin dahil edilmesinin, bireyler arasinda olumlu davranig
degisikliklerini tesvik etme konusunda umut verici bir yaklasim olabilecegini gostermektedir. Arastirma
ayrica rekabetgi bireysel ve is birlik¢i kolektif oyunlastirma ortamlarinin oynadigi farkli rolleri
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vurgulamaktadir. Rekabetci oyunlagtirmanin, bireyler arasinda cevresel eylemlere karsi bireysel
sorumluluk ve hesap verebilirlik duygularini gligclendirmedigi fakat oyunlastirma tasarimi rekabetci de
is birlik¢i de olsa gevresel davranis niyetinin bireysel boyutta daha tercih edilir oldugu goriilmiistiir.

Oyunlastirmaya maruz kalan katilimcilar, 6zellikle kolektif ortamlarda, ¢evreci eylemlere yonelik
niyetlerini artirmiglardir. Bu, oyunlastirma miidahalelerinin sadece bireysel davraniglarn etkilemekle
kalmaylp aym1 zamanda siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmak i¢in toplu ¢abalar1 harekete
gecirebilecegini gostermektedir. Ozetle, bulgular, oyunlastirmanin gevresel farkindalig: artirma ve
siirdiiriilebilir davranislar1 tesvik etme konusundaki potansiyelini vurgulamaktadir. Motivasyon
teknikleri kullanarak, 6zellestirilmis miidahaleler bireyleri ve toplumlart gevresel zorluklarla basa
cikmaya tesvik edebilir ve sonug olarak daha stirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunabilir

Bu caligmanin sinirlart arasinda, dérneklemin sadece bir tiniversiteden 6grencilerden olusmasi, kisith
olmasi ve aragtirmanin belirli bir bolgede gerceklestirilmesi yer almaktadir. Bu nedenle model test
edilememis ve ileriki calismada orneklem sayisini arttirip yapisal esitlik modeli ile test edilecektir.
Ayrica, verilerin senaryo aracilifi ile toplanmasi ve sonuglarin sadece belirli bir zamanda elde edilmis
olmasi1 da simirliliklar arasinda sayilabilir. Bu smirliliklara ragmen, gelecekteki aragtirmalar farkli
demografik gruplardan daha genis 6rneklem gruplariyla ve farkli zaman dilimlerinde tekrarlanarak daha
genellestirilebilir sonuclar elde etmeyi amaclayabilir. Davranis niyeti yerine dogrudan davranis 6l¢timii
kullanilmamis olmasi ve senaryo yerine oyunlastirma ¢aligmasi direkt olarak uygulanmamig olmasi da
caligmanin sinirlart arasinda yer almaktadir. Gelecekteki arastirmalar, katilimcilarin ger¢ek diinya
ortamlarinda gozlemlenebilir davranislarini 6l¢mek i¢in daha dogrudan yontemler kullanabilir. Ayrica,
gergek oyunlastirma uygulamalarinin dogrudan etkilerini incelemek i¢in saha galismalari yapilabilir. Bu
tiir arastirmalar, oyunlagtirma stratejilerinin gercek diinya davranislart tizerindeki etkilerini daha
dogrudan ve somut bir sekilde degerlendirme firsati1 sunabilir. Son olarak siirdiiriilebilir davranis ve
niyetlerin ol¢iimiinde kullanilan Slgek calismalari bu alanda yapilacak caligmalar i¢in yon gosterici
olacaktir.
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OZET

Gilinlimiizde saglik turizmi, yalnizca Tiirkiye'de degil, diinyanin her yerinde giderek daha fazla 6nem
kazanan ve hizla biiyiiyen bir sektrdiir. letisim, haberlesme ve ulasim imkanlarmin artmasi ve
maliyetlerin diismesiyle birlikte, insanlar artik kendi {ilkelerinin diginda da tedavi olma segenegine
sahiptirler. Saglik turizmi, bireylerin farkli iilkelerdeki tedavi segenekleri ve fiyatlar hakkinda daha hizli
ve kolay bilgi edinmelerini saglar. Basarili saglik kuruluslari da medya araciligryla bu basarilarin
kolayca duyurabilirler. Bu bilinglilik, insanlarin tedavi olanaklar1 bulduklarinda farkl {ilkelere seyahat

etmelerine yol agar ve bu da saglik turizmi olarak adlandirilir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkeler igin, saglik turizmi &nemli bir pazar alam olusturur. Ulkeler,
ekonomik getirileri arttirmak igin saglik turizmi alaninda turist ¢ekmeye calisirlar. Artan saglik

harcamalar1 da bu sektorii daha da degerli hale getirir ve iilkeler arasinda ciddi bir rekabet ortaya ¢ikar.

Tirkiye, saglik turizmi i¢in uygun bir ortama sahip olan ve bu alanda biiyiik potansiyele sahip olan
tilkelerden biridir. Tiirkiye'nin siirdiiriilebilir saglik turizmi, gelisimi ve pazarlamasi konulari, verilerle

degerlendirilerek incelenmistir.
Anahtar Kelimeler: Turizm, Saglik Turizmi, Saglik Turizminde Tiirkiye.
ABSTRACT

Today, health tourism is not only gaining increasing importance but also rapidly growing as a sector
worldwide, not just in Turkey. With the proliferation and affordability of communication,
telecommunications, and transportation facilities, individuals now have the option to seek treatment
outside their own countries. Health tourism enables individuals to quickly and easily obtain information
about treatment options and prices in different countries. Successful healthcare facilities can also easily
publicize their achievements through media channels. This awareness leads individuals to travel to
different countries for treatment when they find suitable opportunities, resulting in what is termed as

health tourism.

For both developed and developing countries, health tourism creates a significant market environment.

Countries strive to attract tourists in the field of health tourism to increase their economic returns. The
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increasing healthcare expenditures further enhance the value of this sector, leading to substantial

competition among countries.

Turkey is one of the countries with suitable conditions for health tourism and has great potential in this
field. The sustainability, development, and marketing of health tourism in Turkey have been evaluated

and examined based on data.
Keywords: Tourism, Health Tourism, Medical Tourism in Turkey.
1. GIRIS

Tibbi turizm, uluslararast diizeyde hizla yiikselen bir sektor haline gelmistir ve iilke ekonomileri i¢in
stratejik bir oneme sahiptir. Bu sektor, istihdam yaratma potansiyeli ve ilgili sektorlere olumlu etkileriyle
dikkat cekmektedir. Ozellikle son yillarda, gelismis iilkelerin yam sira Asya ve diger bolgelerdeki
tilkelerin saglik turizminde artan ilgisi gézlemlenmektedir. Bu doniigsiime paralel olarak, daha uygun
maliyetlerle ve ¢esitli tedavi se¢enekleri sunan iilkeler tercih edilmektedir. Tiirkiye, diinya genelinde
saglik hizmetlerinin sunulmasi i¢in tercih edilen bir destinasyon olmustur. Nitelikli saglik hizmetleri ve
uygun fiyath tedavi secenekleri sunmasiyla, Tiirkiye saglik turizminde hizla yiikselen bir trende liderlik

etmektedir.

Saglik hizmetlerinin temel bir ihtiyag olmasi ve saglik turizminin potansiyeli, ekonomilere destek
saglayan onemli bir giictlir. Bu makalede, Tiirkiye'nin saglik turizmi cazibesini artiran faktorler ve

Tiirkiye'deki saglik turizminin mevcut durumu ve ilerleyisi {izerine odaklanilacaktir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
Saglik Turizmi:

Turizmin genel ekonomiyle iliskisi 6nemlidir; ekonomiye dogrudan etkisi biiytiktiir. Saglik turizmi, bu
sektorlerden biri olarak, saglik hizmeti almak i¢in uzun mesafeli seyahatleri igeren bir tiirdiir. Hastalar,
saglik hizmetlerine erismek icin farkli iilkelere seyahat ederler. Bu tiir turizm, gelismis tibbi tedaviler,
kaliteli saglik hizmetleri veya daha diisiik maliyetler gibi nedenlerle ilgi géormektedir. Saglik turizmi,
genel turizmle bircok benzerlige sahiptir ve ayn1 zamanda destekleyici hizmetler de sunar. Ornegin,
saglik turisti tedavi olurken veya tedavi sonrasinda bulundugu iilkenin dogal giizelliklerini gorebilir

veya turistik aktivitelere katilabilir.
Saglik Turizminin Ozellikleri:

Saglik turizmi, sadece saglik hizmeti sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
etkileri de igerir. Bu tiir turizm, turizm ve saglik sektorleri arasinda yakin iligki kurar. Saglik turizmi,
saglik hizmeti sunan kuruluslarin donanimi, teknolojisi ve tedavi segenekleri nedeniyle diger {ilkelerden
hastalar ¢eker. Bu sektoriin biiylime potansiyeli, istihdam yaratma ve doviz kazandirma kapasitesi

nedeniyle devletler ve 6zel sektor bu alana yatirnm yapmaya devam ederler.
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Sirdirilebilirlik Kavrami:

Siirdiiriilebilirlik, bir durumun veya kaynagin belirsiz bir siire boyunca devam edebilme yetenegini ifade
eder. Ekolojik olarak, siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin gelecek nesiller tarafindan da kullanilabilir
olmasini saglamay igerir. Sosyal ve ekonomik agidan, siirdiiriilebilirlik mevcut kaynaklar1 gelecek
nesillere zarar vermeden korumayi ve kullanmayi amaclar. Turizm agisindan siirdiiriilebilirlik,
kaynaklarin dikkatlice kullanilmasini ve ¢evreye zarar vermeden korunmasini igerir. Bu, hem bugiiniin

hem de gelecek nesillerin ihtiyaglarini g6z dniinde bulundurmay1 gerektirir.

Siirdiiriilebilirlik, turizmin gelecegini tehdit eden kaynaklarin asir1 kullanimini 6nlemeyi amaglar. Bu,
yenilenebilir ve yenilenemeyen kaynaklar arasinda ayrim yapmayi icerir. Turizmde siirdiiriilebilirlik,
cevresel, ekonomik ve sosyal faktorlerin dengeli bir sekilde ele alinmasini saglar. Bu sekilde, gelecek

nesillerin ihtiyaglarini karsilayacak bir turizm endiistrisi olusturulur.
Siirdiiriilebilir Turizm Kavrami

Turizm, bulundugu bdlgedeki yasami gesitlendirerek, yeni iliskiler kurulmasina ve farkl kiiltiirlerin
taninmasina olanak tanir. Ayni zamanda insanlara kendilerini ifade etme sans1 verir. Farkli kiiltiirlere ait
degerlerin, yargilarin ve davranig kaliplarinin 6grenilmesi, hayat degerlerini gesitlendirir ve farkli
kiiltiirlere olan hosgoriiyii artirir. Bu da diinyaya daha genis bir bakis agisiyla yaklasmayi saglar. Turizm,
yasam aktivitelerini zenginlestirerek insanlara benzersiz deneyimler sunar ve kiiltlirel cesitliligin

kutlanmasina katkida bulunur (Akis, 2000).

Stirdiiriilebilir turizm, turizm faaliyetlerinin ekolojik dengeyi koruyarak, sosyal ve ekonomik faydalar
saglamak iizere planlanmasini ve uygulanmasini amaglar. Bu yaklasim, turizm sektoriiniin uzun vadeli
varligini siirdiirmesini ve toplumsal refah1 artirmasini hedefler. 1980'lerde ¢evre bilincinin artmasiyla
birlikte siirdiiriilebilir gelisme kavrami turizm sektoriinde onem kazanmigtir. Bu kavram, turizm
faaliyetlerinin ¢evresel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik etkilerinin dengeli bir sekilde ele alinmasi
gerektigini vurgular. Kiiresellesme baglaminda, turizm bolgesel kalkinma i¢in 6nemli bir arag¢ haline
gelirken, siirdiiriilebilirlige de biiyiik 6nem verilmektedir. Bu, turizmin siirekli gelir saglamasi ac¢isindan

kritik bir faktor olarak kabul edilmektedir (Gezici, 2006).

Turizm agisindan siirdiiriilebilirlik, dogal, tarihi, kiiltiirel, sosyal ve estetik degerlerin korunmasi,
gelistirilmesi ve ¢ekiciliginin stirdiiriilmesini saglamay1 hedefler. Siirdiiriilebilir turizmin amaci, turizm
kapasitesini artirmak ve turizm {riinlerinin kalitesini, insan kaynagi ve dogal ¢evreye zarar vermeden
gelistirmektir. Bu anlamda, siirdiiriilebilir turizm, bolgesel ve yerel ¢ekiciliklerin korunmasi ve
gelistirilmesi olarak tanimlanabilir. Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), siirdiiriilebilir turizmi, insanlarin
¢evreyi bozmadan etkilesimde bulundugu veya kullanabildigi, kiltiirel bitiinliigii koruyan, ekolojik
siiregleri ve biyogesitliligi destekleyen, tiim kaynaklarin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglar
karsilayacak sekilde kullanilmasi olarak tanimlar. Turistik bolgeleri ziyaret eden turistlerle gelecek

nesillerin turizm ihtiyaglarimin ayni oldugu g6z oOniinde bulundurulmalidir. Siirdiiriilebilir turizm
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gelisimi, turizm sektoriindeki paydaslarm ihtiyaglarmin bugiin ve gelecekteki kaynak degerlerini
koruyarak karsilanmasi anlamina gelir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilir turizm, yasam sistemlerini ve tiim

kaynaklari estetik, sosyal ve ekonomik faktorlerle biitiinlestirerek gelecege yonelik umutlar1 gelistirir.

Stirdiiriilebilir turizm, bolgesel ve yerel cekiciliklerin korunmasi ve gelistirilmesi olarak
nitelendirilebilir. Tasima kapasitesi kavrami, siirdiiriilebilir turizm anlayisinin temel unsurlarindan
biridir. Bu kavram, turizm faaliyetlerinin ¢evreye zarar vermeden, c¢evrenin niteligini ve degerini
bozmadan yiiriitiilmesini ifade eder. Tasima kapasitesi, turistik cazibe ve imkanlardan en fazla turist
sayisinin yararlanabilecegi noktay1 belirler. Turizm aktiviteleriyle kiiltiirel ve dogal kaynaklarin zarar
gormesi durumunda, turizmin temelini olusturan kaynaklarin kaybolabilecegi unutulmamalidir.
Siirdiiriilebilir  turizmin gelisimi, uygun politikalarin olusturulmasina, biiyiime siirlarinin
belirlenmesine ve uzun vadeli bir vizyonun benimsenmesine baglidir. Turizmin gelisimine katki
saglayan temel faktorlerden biri de koruma politikalaridir. Siirdiiriilebilir turizmin ilerlemesi, dogal

alanlarin korunmasi, bakimi ve ekolojik ¢esitliligin muhafaza edilmesiyle miimkiindiir- (Can, 2013).
Siirdiiriilebilir Turizmin Ilkeleri

Stirdiirtilebilir kalkinma yaklagimi, kiiresel niifus artigi, kaynak kisithiligi, kiiresel 1sinma, biyolojik
cesitlilik azalmasi ve yaygin kirlilik gibi bir dizi tehditle karst karsiya oldugumuzu g6z Oniinde
bulundurur. Siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biiyiime ile ¢evresel koruma arasinda bir denge saglar
ve ekonominin, yagam kalitesinin yiikseltilmesi i¢in ¢evresel korumanin devamliligina katki sagladigini
belirtir (Can, 2013). Siirdiiriilebilir turizm kavrami, turizm ile gevre arasindaki karsilikli iligkiye
odaklanir. Turizm sektorii, insanlar ile ¢cevre arasindaki bu iliskiye dayanir ve turizmin siirdiiriilebilirligi
uzun vadeli stratejilere baglidir, boylece gelecek nesiller turizm kaynaklarindan ve ¢evre varliklarindan
faydalanabilir (Aktaran Yilmaz ve Arkadaslari, 2015). Siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in her
bolgenin ¢evresel varliklarin1 ve degerlerini dikkate alarak belirli kriterler ve standartlar belirlemek
onemlidir. Stirdiiriilebilir turizm i¢in uygulanmas1 gereken kriterlerin tasimasi gereken ilkeler sunlar

olabilir:
o Turistik yapilanmanin, talebe degil, arzin gereksinimlerine gore diizenlenmesi 6nemlidir.

o Turistik yapilanma bolgesinde, 6ncelikli olarak yerel halkin ihtiyaglarina ve goriislerine 6nem

verilmelidir.
e  Turizm faaliyetlerinin, y1l boyunca dengeli bir sekilde yayilmasi saglanmalidir.
e Toplu ulasim altyapisinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi gerekmektedir.
e Yerel paydaslarin, turizm gelistirme stratejilerine aktif olarak dahil edilmesi saglanmalidir.
e Cevreye zarar vermeyen temiz enerji kaynaklarinin kullanimi 6ncelikli hale getirilmelidir.

e Turistlerin, kitle turizmi faaliyetlerinde yoreye 6zgli yasam deneyimlerine katilmasi tesvik

edilmelidir.
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e Yerel mimari ve yap1 stokunun korunmasi, turizm yapilarmin c¢evreye zarar vermemesi

saglanmalidir.
o Toplumsal ve kiiltiirel kimligin, yerel folklor mirasinin korunmasi ve yasatilmasi énemlidir.
e Turizm yatirimlarinin, esnek, gelismeye agik ve uzun vadeli olmas1 saglanmalidir.
Stiirdiiriilebilir Turizmin Amaclart

Stirdiirtilebilir turizm uygulamalari, belirli amaglarin gergeklestirilmesini hedefler. Bu amaglar,
turizm sektoriinde ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirligi saglamay1 igerir.
Stirdiiriilebilir Turizm Gelistirme Rehberi'nden derlenerek asagidaki amaglar soyle siralanabilir

(Yilmaz ve Ark., 2015):

Ekonomik Uygulanabilirlik: Turizm bdlgelerinin ve isletmelerinin uzun vadeli varligimni

stirdiirebilmesi ve rekabet giiciiniin korunmas.
Yerel Refah: Turist harcamalarinin bolgedeki yerel niifusun refahina katkisinin artirilmasi.

Istihdam Kalitesi: Turizm isletmeleri tarafindan saglanan istihdamin nicel ve nitel olarak

artirtlmasi; istihdam kosullarinin herkes i¢in adil olmasi.

Sosyal Esitlik: Turizm faaliyetlerinden elde edilen ekonomik ve toplumsal faydalarin topluluk

icinde dengeli bir sekilde dagitilmasi.

Ziyaretgilerin Tatmin Edilmesi: Tiim ziyaretcilere, ayrim yapilmadan giivenli ve memnuniyet

saglayici hizmetler sunulmasi.

Yerel Denetim: Turizm bolgesinin yonetiminde yerel topluluklarin, diger paydaslarla is birligi

icinde karar alma siireglerine katiliminin saglanmasi.

Toplulugun Refahi: Yerel topluluklarin yasam kalitesini yiikseltmek igin sosyal altyapi ve

kaynaklara erisimin saglanmasi.

Kiiltirel Zenginlik: Ev sahibi yerel topluluklarin kiiltiirel miraslarinin  korunmasi ve
gelistirilmesi.

Fiziksel Biitiinliik: Cevresel yapinin korunmasi ve kentsel, kirsal manzaranin niteliginin

artirilmast.

Stirdiiriilebilir turizm, ¢evresel, sosyal ve ekonomik sorumluluklari i¢eren bir yaklasimdir.
Turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligi, dogal kaynaklarin ve yerel kiiltiirlerin korunmasiyla
miimkiindiir (Duran, 2009). Ancak, uluslararasi turizmin hizla biiyiimesi, ¢evresel ve yasam

kosullarindaki bozulma gibi olumsuz etkilere yol acabilir. Bu nedenle, alternatif turizm
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politikalar1 gelistirilerek kitle turizminin sorunlarina ¢oziim bulunmalidir (Akis, 2000).

Stirdiiriilebilir kalkinma, ¢evre koruma politikalarinin 6ncelikli hedeflerinden biridir.
Tiirkiye’de Saghk Turizminin Ekonomik Boyutlar:

Tiirkiye, termal tatilciligin hizla yiikselen bir hedefi haline gelmis ve saglik turizminin Snemli bir
kismini temsil etmektedir. Saglhik Bakanligi verilerine gore (2010), Tirkiye'deki termal seyahat
edenlerin sayis1 1981'de 63.999 kisi iken, 1998'de bu rakam 375.606'ya ulagsmigtir. 2009'da ise termal
tesisleri ziyaret edenlerin sayis1 284.250 olmustur (Cetin, 2011). Ozellikle 2010'da, yurtdisindan termal
tesislere gelen yabanci ziyaret¢i sayisi 262.506 olup, bunlarin 23.225' tedavi amagl Tirkiye'ye
gelmistir (Aktaran Ozer ve Songur, 2012).

Tiirkiye Saglik Vakfi'nin 2010 raporuna gore, yurtdisindan gelen saglik turizmi ziyaretgileri arasinda
ozellikle Danimarka, Norve¢ ve Isvec'ten gelenlerin termal tatilcilige biiyiik ilgi gosterdigi
belirlenmistir. Ayrica, Ingiltere ve Hollanda vatandaslarinin tibbi tedaviler i¢in Tiirkiye'yi tercih etmeye
bagladig1 tespit edilmistir. Orta Dogu iilkelerinden gelen turistler ise genellikle termal tesisler, spa ve
kaplica tesislerini tercih etmekte olup, 6zellikle goz tedavisi, estetik cerrahi ve sa¢ ekimi gibi hizmetler

icin Tiirkiye'yi tercih etmektedirler (Aktaran Ozer ve Songur, 2012).

Saglik turizminin ekonomik etkileri olduk¢a biiyliktiir ve diger sektorlere gore daha yiiksek gelir
potansiyeline sahiptir. Tiirkiye, UNWTO raporuna gore (2010), turist sayisinda 7. sirada ve turizm
gelirleri siralamasinda 9. sirada yer almaktadir. Saglik endiistrisinin kiiresel 6nemi de giderek
artmaktadir; bazi kaynaklara gore, saglik turizminin diinya ¢apindaki harcamalari 100 milyar dolar1
agmis ve biiyiik bir bliylime potansiyeline sahip olarak degerlendirilmistir (Aktaran Dogan ve Aslan,
2019). Tiirkiye, bu alanda 6nemli bir potansiyele sahip olup, yabanci turistlerin yani sira yerli halkin da

saglik hizmetlerine erisimini artirmaktadir (TURSAB, 2014).

IPK International Sirketi'nin "Diinya Seyahat Trendleri 2012-2013" raporuna gore, Tiirkiye'deki saglik
turizminde en bilylik pazar Avrupa'dir ve Avrupalilarin medikal turizm i¢in seyahatleri son bes yilda
%24 artmistir (Global Travel Trends Magazine, 2013). Tiirkiye'nin sundugu kaliteli saglik hizmetleri,
rekabetci fiyatlar ve giiclii turizm altyapisi, bu artigin arkasindaki énemli faktorlerdir. Tiirkiye, 2005
yilinda 20 milyar dolar gelir elde ederek ve 19 milyon kisiye saglik turizmi hizmeti sunarak 6nemli bir

performans sergilemistir (Sandikgi, 2008).

Tiirkiye Saglik Turizmini Gelistirme Konseyi'nin (2018) verilerine gore, Tiirkiye'ye gelen saglik turizmi
kapsamindaki turistlerin kisi bagina ortalama 9 bin dolar harcama yaptig1 belirtilmistir (Aktaran Dogan
ve Aslan; 2019). Bu harcamalar, iilkenin ekonomisine 6nemli bir doviz girdisi saglamanin yam sira,
yerel isletmelerin de biiyiimesine katkida bulunmaktadir. Tiirkiye, sundugu ¢esitli saglik hizmetleri ve

dogal giizellikleriyle diinya ¢capinda bir saglik turizmi destinasyonu olarak one ¢ikmaktadir.
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Tiirkiye'deki saglik turizmi, her y1l dnemli dlgiide biiyiimekte ve gelismektedir. Ozellikle son on yilda,
Tirkiye'nin saglik turizmi alanindaki basarili performansi dikkat cekicidir. 2008'de, Tiirkiye'ye gelen
turist sayis1 ve saghk turizminden elde edilen gelir 6nemli dlgiide artmistir. Ornegin, 2008'de 162,480
kisi Tirkiye'ye tedavi amaciyla gelmis ve 282 milyon dolar gelir elde edilmistir. Bu rakamlar,
Tirkiye'nin saglik turizmindeki istikrarli artis trendini yansitmaktadir ve iilkenin bu alandaki ¢ekiciligini

vurgulamaktadir.

Saglik turizmi sektorii, sadece Tiirkiye'nin ekonomisine degil, ayn1 zamanda istihdama da 6nemli
katkilar saglamaktadir. Saglik turizmiyle iliskili olarak otelcilik, ulagim, yeme-igme gibi ¢esitli
sektorlerde istihdam artig1 gézlemlenmektedir. Bu durum, Tirkiye'nin saglik turizmi alaninda sahip

oldugu avantajlarin ekonomik ve sosyal boyutunu gostermektedir.

Saglik turizmi sektdriindeki bitylime egilimi, Tiirkiye'nin uluslararasi alanda tanimirligim artirmakta ve
tilkeye olan giiveni pekistirmektedir. Tiirkiye'nin sundugu kaliteli saglik hizmetleri, deneyimli saglik
profesyonelleri ve modern tibbi altyapi, uluslararasi hasta ve ziyaretgilerin tercih sebepleri arasinda yer

almaktadir.

Bununla birlikte, saglik turizminin siirdiiriilebilirligi i¢in gevresel ve sosyal faktorlerin de dikkate
alinmasi1 gerekmektedir. Dogal kaynaklarin korunmasi, yerel topluluklarin katilimi, sosyal sorumluluk

projeleri gibi unsurlar, saglik turizminin uzun vadeli basarisin1 destekleyebilir.

Sonug olarak, Tiirkiye'nin saglik turizmi sektoriindeki bagarisi, iilkenin sundugu kaliteli hizmetlerin yan1
sira saglik turizminin ekonomik ve sosyal faydalarini da ortaya koymaktadir. Tiirkiye'nin bu alandaki
cabalari, lilkenin uluslararasi alandaki rekabet giiclinii artirmakta ve saglik turizmi potansiyelini daha da

ylikseltmektedir.
3. SONUC

Turizm sektorii, ekonomik biiylimeye 6nemli katkilar saglamasi ve yiiksek isttihdam olanagi sunmasi
nedeniyle tiim diinya iilkeleri i¢in kritik bir alandir. Bu kapsamda, saglik turizmi gibi turistik sektdriin
bir dali, her gecen giin hizla biiyiiyen ve yatirrmcilar igin ¢ekici bir hal alan bir sektordiir. Saglik, yasam
kalitesi, ekonomik refah ve mutluluk {izerinde belirleyici bir rol oynamaktadir ve bu sebeple saglik

hizmetlerine olan talep siirekli artmaktadir.

Bireysel sagligin korunmasi veya iyilestirilmesi igin diinya genelinde her tiirlii tedavi ve ¢6ziim talep
edilmektedir. Saglik turizmi, bu talebi karsilamak iizere farkli bolgeler veya iilkeler arasinda gergeklesen
bir seyahat geklidir. Bu turizm tiirii, diger tiirlerinden daha hizli biiylimektedir ve saglik hizmetlerinin
kritik 6nemde olmasindan kaynaklanmaktadir. Kiiresellesmenin etkisi, ulasim imkanlarinin artmasi,

iletisim olanaklarinin gelismesi gibi faktorler saglik turizminin ivme kazanmasina katki saglamaktadir.
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Saglik turizmi, tek basina var olan bir sektdr degil; aksine, birgok sektorle iligkilidir ve bu sektorlere
onemli katkilarda bulunmaktadir. Ornegin, tibbi tedavi alan ziyaretcilerin harcamalarinin yani sira

konaklama, ulasim ve yeme-igcme gibi diger alanlarda da ekonomik etkileri vardir.

Ulkeye gelen saglik turistlerinin ve beraberlerindeki kisilerin harcamalar1, genel ekonomiye énemli bir
katki saglar ve uluslararasi ticarette onemli bir rol oynar. Bu nedenle, birgok iilke yonetimi saglik

turizminin biiyiimesini tesvik etmek ve ¢esitliligi artirmak i¢in ¢esitli politikalar uygular.

Gelismis iilkelerdeki saglik hizmetlerine olan talep arttikca, saglik turizminin potansiyeli de artmaktadir.
Ozellikle, yiiksek tedavi maliyetleri olan iilkelerdeki hastalar, benzer kalitede hizmetleri daha uygun

maliyetlerle sunan bolgelere yonelmektedir.

Saglik turizminin siirdiiriilebilirligi icin cevresel, ekonomik ve sosyal faktdrler g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Turistik destinasyonlarin ¢ekiciliginin ve dogal kaynaklarin korunmasi, bu turizm

tiirliiniin uzun vadeli basarisi i¢in 6nemlidir.

Sonug olarak, saglik turizmi, sadece saglik hizmeti sunan bir sektor degil, aynm1 zamanda genis bir
ekonomik agin parcasidir. Bu nedenle, sektoriin siirdiiriilebilirligi i¢in kapsamli bir yaklagim gereklidir.
Saglik turizmi, seyahat edenlerin saglik ihtiyaglarini karsiladigi gibi, turistik destinasyonlarda yerel
isletmelerin biiylimesine ve ekonomik kalkinmaya da katki saglamaktadir. Bu siiregte ¢evresel ve sosyal

faktorlerin goz onilinde bulundurulmasi, sektoriin uzun vadeli basarisi igin kritik 6neme sahiptir.
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